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finishes' index thickness' index sizes' + finishes' + thickness' index
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ASR NR P ) ) © = 2 = - o
NR NR
cosmos p. 37 L] cosmos p. 37 [ ] cosmos pP. 37 3.5mm 35mm
extreme P. 89 . extreme P. 89 . NR NR NR NR
extreme P. 89 3,5mm 3,5mm 3,5mm 3,5mm
magnetic P. 27 . magnetic P. 27 . .
’ ’ magnetic P 27
prestige P. 49 . . . prestige P. 49 ] NR NR NR NR NR
prestige P. 49 P P ASR ’ i
pure stone P. 19 ] pure stone P. 19 ] 55mm | 95mm | 55mm | 55mm | 55mm
NR NR NR NR
slabstone P. 61 . slabstone P. 61 . pure stone P 19 6mm 6mm 6mm 6mm
subway P. 71 . subway P. 71 . slabstone P 61 3'2‘:“ 3,g:m 3,gr|:m
time 2.0 P. 81 . time 2.0 P. 81 . NR NR NR
SUbway P71 3,5mm 3,5mm 3,5mm
tool P. 4 . tool P. 4 . . NR NR NR
time 2.0 P. 81
3,5mm 3,5mm 3,5mm
NR NR NR
tOOI P4 6mm 6mm 6mm

reference finishing

référence = finition ° ° I .
referenz fertigung t I d
referéncia acabamento a n I - s I p s I n ex
I
ASR anti-slip rectified . antidérapant rectifié . rutschfest rektifiziert . antiderrapante retificado index glissement . index rutschen . indice escorregamento
NR nat. rectified . nat. rectifié . nat. rektifiziert . nat. retificado
p* polished . poli. poliert . polido
DIN 51130 ANSI A326.3
*always rectified . toujours rectifié . immer rektifiziert . sempre retificado
R10 | R9 DCOF 20.42
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extreme P. 89 . .
magnetic P. 27 . .
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pure stone P. 19 u n
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subway P. 71 . .
time 2.0 P. 81 . .
tool P. 41 . .
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colour map

=== concrete look

extreme extra white EX6 P. 93

subway ash SW2 P. 79

subway white SW1 P. 78

tool tortora TL3 P. 46

extreme wide white LEX1 P. 92

extreme low grey EX3 P. 92

scale 1:3

extreme high cream LEX2 P. 92

subway clay SW3 P. 78

MARGRES

CERAMIC TILES

toolgrey TL4 P. 47

tool white TL1 P. 46

subway smoke SW4 P. 79

colour map

tool light grey TL2 P. 47

magnetic cement anthracite LMC2 P. 34

concrete |00k

magnetic cement grey LMC1 . 34

extreme deep black LEX5 P. 93
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colour map

== stone look

slabstone white SL1 P. 68

slabstone tortora SL3 P. 68

pure stone white PS1 P. 24

magnetic stone grey LMS3 P. 35

slabstone beige SL2 P. 68

pure stone light grey PS3 P. 24

scale 1:3

pure stone beige PS2 P. 24

slabstone light grey SL4 P. 69

MARGRES

CERAMIC TILES

pure stone grey PS4 P. 25

slabstone grey SL5 P. 69

magnetic stone anthracite LMS4 P. 35

colour map

stone 100k  —
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colour map

=== marble look

prestige calacata PT1 P. 58 prestige travertino grey PT3 P. 58

prestige corinthian beige PT2 P. 58 prestige fior dibosco tortoraPT4 P. 59 prestige emperador black PT5 P. 59
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scale 1:3

time 2.0 snow T21 P. 86

time 2.0 silver T26 P. 87

time 2.0 cream 723 P. 86

time 2.0 carbon T28 P. 87

time 2.0 beige T24 P. 86

time 2.0 black T29 P. 87

colour map

chromatic |00k

cosmos corten LCM1 P. 39

cosmosiron LCM2 P. 39
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LINSA

the new surface
for avant-garde architecture

LINEA is the new generation of Margres’ porcelain tiles which revolutionizes the concept of ceramics, creating new challenges for the use and designing of spaces where
other materials were traditionally preferred.

The revolutionary slabs of porcelain tile sheet are produced by means of innovative technology, which combines a pressing force of 15000 tonnes that transforms the
purest clays and natural pigments into 3 meters by 1 meter ceramic plates, with 3,5mm, 5,5mm and 6mm thick.

Tiling for swimming pools, ventilated facades, thermal insulation cladding systems and for furniture surfaces.
Depending on project specifications and in combination with the construction systems recommended by Margres and approved by the Installation Supervisor.

la nouvelle surface
de I'architecture d’avant-garde

LINEA estla nouvelle génération de gres cérame Margres, quirévolutionne le concept de la céramique, en offrant de nouvelles possibilités d'utilisation et de conception
des espaces, la ol on utilisait auparavant d'autres matériaux.

Des plaques révolutionnaires de gres cérame sont produites en utilisant une technologie innovatrice, quitransforme, par I'application d’'une force de pressage de 15 000
tonnes, des argiles trés pures et des pigments naturels en plaques de gres cérame de 3 metres par 1 metre, avec 3,5mm, 5,5mm et 6mm d’épaisseur a peine.

Revétement bassins et piscines, fagades ventilées, revétements thermiques a mur-manteau et surfaces a revétir dans le secteur de la décoration.
En fonction des caractéristiques du projet et en combinaison avec les systemes de construction indiqués par Margres et approuvés par les maitres d'oeuvre.

die neue oberflache
fur avantgarde-architektur

LINEA ist die neue Generation des Feinsteinzeug von Margres, die das klassische Keramikkonzept revolutioniert und innovative Moglichkeiten der Raumausnutzung und
-gestaltung eréffnet, bei denen bisher andere Materialien bevorzugt wurden.

Bei der Herstellung der bahnbrechenden diinnen Steinzeugplatten wird eine innovative Technologie angewandt, die reinen Ton und natirliche Pigmente mit 15.000
Tonnen Presskraftin nur 3,5mm, 5,5mm und/oder 6mm Stéarke Keramikplatten von bis zu 3 Meter x 1 Meter verwandelt.

Becken und Schwimmbecken, Hinterllftete Fassaden, Thermische Ummantelungen und Verkleidung von Oberflachen in der mobelbranchen.
In Funktion der Projektangaben und in Kombination mit Konstruktionssystemen, die Margres vorgibt und die Arbeitsleitung genehmigt.

a nova superficie
para a arquitetura de vanguarda

LINEA é anova geragdo de grés porcelanico Margres que revoluciona o proprio conceito da ceramica, abrindo novas oportunidades de utilizagdo e concegao do espago,
onde antes eram preferidos outros materiais.

As revoluciondrias placas grés lamina, sdo produzidas com recurso a uma tecnologia inovadora, que transforma por meio de uma forga de prensagem de 15.000
toneladas, argilas purissimas e pigmentos naturais em placas ceramicas de 3 metros por 1 metro com 3,5mm, 5,5mm e 6mm de espessura.

Revestimentos de banhos e piscinas, fachadas ventiladas, sistemas de revestimento de isolamento térmico e superficies de revestimento no sector de decoragéao.
Dependendo das caracteristicas do projeto e em combinagdo com sistemas de construgéo indicadas pela Margres e aprovados pelo supervisor de obra.

MARGRES

CERAMIC TILES

LINSA

advantages
avantagens . vorteile . vantagens

‘\\\\ — ald

= AN

7,8kg/m2
(3plus)
easy toinstall big thin and light
facile a poser grand fin et léger
einfach aufzutragen groB diinn und leicht
facil de aplicar grande fino e leve
(s — 0]
resistent flat ecofriendly
résistant lisse écologique
bestdnding flach 6kologisch
resistente plano ecoldgico

PR()TECT

Antibacterial for Life.

An exclusive line of extremely high performance antimicrobial floor and wall tiles, designed for healthy, safe and protected living spaces.
Une ligne exclusive de sols et revétements antibactériens aux performances trés élevées, pour un habitat sain, slr et protégé.
Eine exklusive Linie an hochwertigen FuBbdden und antibakteriellen Wandverkleidungen, fiir ein gesundes, sicheres und geschiitztes Leben.

Uma linha exclusiva de pavimentos e revestimentos antimicrobianos de altissima performance, projetada para ambientes saudaveis, seguros e protegidos.

Please see page 314.

Veuillez s’il vous plait consulter la page 314.
Bitte sehen Sie Seite 314.

Por favor, consultar a pagina 314.
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LINSA

intended uses
domaines d’emploi . verwendungszwecke . utilizagdes previstas

wall installation
pose au mur
wandverlegung

aplicagdo em revestimento

For new buildings and refurbishing with installation on existing walls.

Application dans des nouvelles constructions ou des restructurations avec pose sur des murs préexistants. LIN3A LIN3A LIN3A
Anwendungen sowohl in neubauten wie auch renovierungen mit Verlegung auf vorhandenen Wande. 3plus 5plus 6mm
Aplicagdo em novas construgdes ou intervengdes em obras de restauro, com sobreposigdo do material em revestimentos preexistentes.
Any residential and commercial.
interiors Toute zone résidentielle et commerciale.
intérieur - . -
< innenbereiche Fuer jede Wohn- und Handelsbereich.
interiores
Qualquer &rea residencial e comercial.
On concrete or plaster supports, where corner cuts and large sizes are necessary not larger than 120x120 cm.
Sur chape en béton ou enduit ou il est nécessaire d'exécuter des découpes angulaires et d'utiliser de grands
. exteriors formats non supérieurs a 120x120 cm.
" extérieur . . )
Auf Untergriinden aus Beton oder Putz, auf denen Eckschnitte gefertigt und GroBformate verwendet werden L] L] L]

> aussenbereiche
exteriores missen, nicht groBer als 120x120 cm .

Em bases de cimento ou reboco, onde é necesséria a realizagdo de cortes angulares e/ou aplicar formatos de
grandes dimens&es ndo superiores a 120x120cm.

special uses

utilisations spéciales . spezielle verwendungszwecke . aplicagdes especiais

Tiling for swimming pools, ventilated facades, thermal insulation cladding systems and for furniture surfaces.

Depending on project specifications and in combination with the construction systems recommended by Margres and approved by the Installation Supervisor.

Revétement bassins et piscines, fagades ventilées, revétements thermiques a mur-manteau et surfaces a revétir dans le secteur de la décoration.

En fonction des caractéristiques du projet et en combinaison avec les systemes de construction indiqués par Margres et approuvés par les maitres d'oeuvre.

Becken und Schwimmbecken, HinterlUftete Fassaden, Thermische Ummantelungen und Verkleidung von Oberflachen in der mobelbranchen.

In Funktion der Projektangaben und in Kombination mit Konstruktionssystemen, die Margres vorgibt und die Arbeitsleitung genehmigt.

Revestimentos de banhos e piscinas, fachadas ventiladas, sistemas de revestimento de isolamento térmico e superficies de revestimento no sector de decoragao.

Dependendo das caracteristicas do projeto e em combinagdo com sistemas de construgéo indicadas pela Margres e aprovados pelo supervisor de obra.

MARGRES

CERAMIC

TILES

LINSA

I
intended uses
domaines d'emploi . verwendungszwecke . utilizagdes previstas
floor installation
pose au sol
bodenverlegung
aplicagdo em pavimento
For new buildings and refurbishing with installation on existing floors.
Application dans des nouvelles constructions ou des restructurations avec pose sur des sols préexistants. LIN3A LIN3IA LINIA
Fir neubauten und renovierungen mit Verlegung auf vorhandenen Béden. 3plus 5plus 6mm
Aplicagdo em novas construgdes ou intervengdes em obras de restauro, com sobreposigado do material em pavimentos preexistentes.
Residential (kitchens, bathrooms, living rooms, common apartment block areas and any other residential
environment) with the exception of areas subject to heavy loads (e.g. trolleys with hard wheels).
Résidentiel (cuisines, salles de bains, salles de séjour, zones de copropriété collectives, et tout autre espace a usage
résidentiel). Sauf les zones soumises au passage de charges lourdes concentrées (ex.: chariots a roues dures).
Wohnbereiche (Kiichen, Badezimmer, Wohnzimmer, Gemeinschaftsflachen in Mehrfamilienhdusern und alle . . .
sonstigen Wohnbereiche). Ausgenommen Bereiche mit Durchfahrtsverkehr von konzentrierten Schwerlasten (z.B.
Wagen mit Hartgummiréadern).
Utilizagao residencial (cozinhas, casas de banho, salas de estar, areas comuns de condominios e em qualquer
outro ambiente de uso residencial), excluindo zonas sujeitas a passagem de cargas pesadas concentradas (por
exemplo, carrinhos com rodas rigidas).
Light commercial (offices, offices open to the general public, waiting rooms, shops, bathrooms, restaurant dining
rooms, car showrooms, bars, cinemas, surgeries/clinics) with the exception of areas subject to heavy loads (e.g.
trolleys with hard wheels).
Traffic moderé (bureaux, bureaux ouverts au public, salles d’attente, magasins, salles de bains, salles de [ [ []
restaurants, salons automobiles, bars, cinémas, dispensaires/cliniques). Sauf les zones soumises au passage de
interiors charges lourdes concentrées (ex.: chariots & roues dures).
intérieur
< :E?eer?greer:":he Leichte gewerbliche anwendungen (Biirordume, 6ffentliche Biiros, Wartezimmer, Geschifte, Toiletten, p%Ticselgd
Gaststatten, Autohduser, Cafés, Kinos, Praxen/Kliniken). Ausgenommen Bereiche mit Durchfahrtsverkehr von sauf
konzentrierten Schwerlasten (z.B. Wagen mit Hartgummiradern). poli
Utilizagao comercial ligeira (escritorios, escritérios abertos ao publico, salas de espera, lojas, casas de banho, :cj?eer'l;
salas de restaurantes, stands de automoveis, bares, cinemas, centros de saude/clinicas), excluindo zonas sujeitas a exceto
passagem de cargas pesadas concentradas (por exemplo, carrinhos com rodas rigidas). polido
Heavy duty commercial (public areas of shopping centres, hotel halls, canteens, fast food restaurants, clubs,
hospitals) with the exception of areas subject to heavy loads (e.g. trolleys with hard wheels). - -
Commercial intensif (zones communes de centres commerciaux, halls d’hétels, cantines, fast-foods, discotheques,
hopitaux). Sauf les zones soumises au passage de charges lourdes concentrées (ex.: chariots a roues dures).
Intensive gewerbliche anwendungen (Gemeinschaftsbereiche in Einkaufszentren, Hotelhallen, Kantinen, p%TiC:i'l’?d
Fastfood-Restaurants, Diskotheken, Krankenh&user). Ausgenommen Bereiche mit Durchfahrtsverkehr von sauf
konzentrierten Schwerlasten (z.B. Wagen mit Hartgummiradern). poli
Utilizagao comercial intensiva (dreas comuns de centros comerciais, lobbies de hotéis, cantinas, restaurantes :cj?eer'l;
de fastfood, discotecas, hospitais), excluindo zonas sujeitas a passagem de cargas pesadas concentradas (por exceto
exemplo, carrinhos com rodas rigidas). polido

Installation must be performed in compliance with the standards published on the Margres Technical Manual.
La pose doit étre effectuée selon les normes publiées dans le Manuel Technique Margres.

Die Verlegung muss nach den Vorschriften im Technischen Handbuch von Margres erfolgen.

A aplicagéo deve ser realizada em conformidade com as normas publicadas no Manual Técnico Margres.
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LAMINATED
PORCELAIN

linea pure stone

collection —
100x300 100x250 100x100 50x100
NR 6mm NR 6mm NR 6mm NR 6mm
white beige light grey grey forge white forge light grey
LPS1 LPS2 LPS3 LPS4 LPS1F LPS3F

UGL V2 R10 R9 ififf

PR()TECT

Antibacterial for Life.

MARGRES

CERAMIC TILES
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linea pure stone

=mm collection

MARGRES

CERAMIC TILES

linea pure stone

collection

light grey LPS3 100x30:0:NRBS030AO0 NR
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linea pure stone

=mm collection

white LPS1 NR
LIN3IA
50X100 .19,6”X39,4" 6mm  NR  R9  M3-7070
100x100 . 39,4"x39,4" 6mm  NR RO M3-7130
100x250 . 39,4"x98,4”" 6mm  NR RO M3-7170
100x300 . 39,4"x118" 6mm  NR RO M3-7170
beige LPS2 NR

LIN3IA
50X100 .19,6”X39,4" 6mm NR  R9  M3-7070
100x100 . 39,4"x39,4" 6mm  NR RO M3-7130
100x250 . 39,4"x98,4" 6mm  NR RO M3-7170
100x300 . 39,4"x118" 6mm  NR RO M3-7170

24

N

[\

o

[QV]

©

3

(2]

o

©

‘;-'; .

< light grey LPS3 NR

o LIN3IA

> 50X100 .19,6"X39,4" 6mm NR  R9  M3-7070
100x100 . 39,4"x39,4" 6mm  NR RO M3-7130
100x250 . 39,4"x98,4" 6mm  NR RO M3-7170
100x300 . 39,4"x118" 6mm  NR RO M3-7170

MARGRES

CERAMI

C

TILES

LINIA

50X100.19,6”X39,4" 6mm NR R9 M3-7070
100x100 . 39,4"x39,4" 6mm NR R9 M3-7130
100x250 . 39,4"x98,4" 6mm NR R9 M3-7170
100x300 . 39,4"x118" 6mm NR R9 M3-7170
LINJA

50X100.19,6"X39,4" 6mm NR R10 M3-7070
100x100 . 39,4"x39,4" 6mm NR R10 M3-7130
100x250 . 39,4"x98,4" 6mm NR R10 M3-7170
100x300 . 39,4"x118" 6mm NR R10 M3-7170
LINIA

50X100.19,6"X39,4" 6mm NR R10 M3-7070
100x100 . 39,4"x39,4" 6mm NR R10 M3-7130
100x250 . 39,4"x98,4" 6mm NR R10 M3-7170
100x300 . 39,4"x118” 6mm NR R10 M3-7170

NR

NR

NR

linea pure stone

collection

grey LPS4

forge white LPS1F

forge light grey LPS3F

PR()TECT

Antibacterial for Life.
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LAMINATED
PORCELAIN

STONEWARE

cement grey cement anthracite
LMC1 LMC2

UGL V2 R10 R9 ifjf}

PR()TECT

Antibacterial for Life.

linea magnetic

100x300
NR 6mm

stone grey
LMS3

collection —

100x100
NR 6mm

stone anthracite
LMS4

MARGRES

CERAMIC TILES
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linea magnetic

== collection

stone grey LMS3 100x300 NR. stone anthracite LMS4 100x100 NR MARG R E S
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linea magnetic linea magnetic

=mm collection collection  mm
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linea magnetic

=mm collection

cement grey LMC1

cement anthracite LMC2

NR

NR

LINIA
100x100 . 39,4"x39,4” 6mm NR RO  M3-7130
100x300 . 39,4"x118" 6mm NR R9 M3-7170
LINIA
100x100 . 39,4"x39,4" 6mm NR RO M3-7130
100x300 . 39,4"x118" 6mm NR R9 M3-7170

MARGRES

CERAMIC TILES

LINIA
100x100 . 39,4"x39,4" 6mm  NR  R1I0  M3-7130
100x300 . 39,4"x118" 6mm NR R10 M3-7170
LINIA
100x100 . 39,4"x39,4" 6mm  NR  RI0  M3-7130
100x300 . 39,4"x118" 6mm  NR  R1I0  M3-7170

NR

NR

linea magnetic

collection

stone grey LMS3

stone anthracite LMS4

PR(O)TECT

Antibacterial for Life.
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corten
LCM1

UGL V2 R10 §¢¢

PR(O)TECT

Antibacterial for Life.

iron
LCM2

MARGRES

CERAMI C

TILES
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LINIA
100x100 . 39,4"x39,4" 35mm  NR  RI0  M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 3,5mm NR R10 M3-7160
LINIA
100x100 . 39,4"x39,4" 35mm  NR  RI0  M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 35mm  NR R0 M3-7160

NR

NR

linea cosmos

collection

corten LCM1

ironLCM2

PR()TECT

Antibacterial for Life.
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tortora LTL3 120x260 NR . 120x120 NR

white light grey tortora
LTL1 LTL2 LTL3

UGL V3 RO jtit

PR(O)TECT

Antibacterial for Life.

grey
LTL4

MARGRES

CERAMI C TILES

M
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linea tool

=mm collection

linea tool

collection
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linea tool

=mm collection

white LTL1

tortora LTL3

NR

NR

LIN3A

60x120 . 24"x48" 6mm NR RO M3-7070
120x120 . 48"x48" 6mm NR R9 M3-7130
120x260 . 48”x102”" 6mm NR RO M3-7170
LIN3A

60x120 . 24"x48" 6mm NR RO M3-7070
120x120 . 48"x48" 6mm NR RO M3-7130
120x260 . 48"x102" 6mm NR R9 M3-7170

MARGRES

CERAMI

C

TILES

LIN3A

60x120 . 24"x48" 6mm NR RO M3-7070
120x120 . 48"x48" 6mm NR R9 M3-7130
120x260 . 48"x102" 6mm NR RO M3-7170
LIN3A

60x120 . 24"x48" 6mm NR RO M3-7070
120x120 . 48"x48”" 6mm NR RO M3-7130
120x260 . 48"x102”" 6mm NR RO  M3-7170

NR

NR

linea tool

collection

light grey LTL2

grey LTL4

PR()TECT

Antibacterial for Life.
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calacatta LPT1100x300 P.100x100 P

LAMINATED
PORCELAIN

100x300 100x250
NR.P 5,5mm NR.P 5,5mm
calacatta corinthian travertino
beige grey
LPT1 LPT2 LPT3

GL V2 R10

PROTECT

Antibacterial for Life.

linea prestige

collection —

100x100 50x100
NR.P.ASR 5,5mm NR.P 55mm
fior di bosco emperador
tortora black
LPT4 LPT5

MARGRES

CERAMIC TILES
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linea prestige

=mm collection

linea prestige

collection

corinthian beige LPT2100x300 NR.100x100 NR . emperador black LPT5100x300 P
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linea prestige

=mm collection

travertino grey LPT3100x300 NR.100x100 NR

calacatta LPT1100x300 P.100x100 ASR
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linea prestige linea prestige

=mm collection collection  mm
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linea prestige

=mm collection

calacatta LPT1

corinthian beige LPT2

travertino grey LPT3

NR

NR

NR

ASR

LINIA

5,5mm NR - M3-7210
50x100.19,6"x39,4"

5,5mm P - M3-7260

5,5mm ASR R10 M3-7230
100x100 . 39,4"x39,4" 5,5mm NR - M3-7230

5,5mm P - M3-7280

5,5mm NR - M3-7230
100x250 . 39,4"x98,4"

5,5mm P - M3-7280

5,5mm NR - M3-7230
100x300 . 39,4"x118”

5,5mm P - M3-7280
LINIA

5,5mm NR - M3-7210
50x100.19,6"x39,4"

5,5mm P - M3-7260

5,5mm NR - M3-7230
100x100 . 39,4"x39,4"

5,56mm P - M3-7280

5,5mm NR - M3-7230
100x250 . 39,4"x98,4"

5,56mm P - M3-7280

5,56mm NR - M3-7230
100x300 . 39,4"x118"

5,56mm P - M3-7280
LINIA

5,56mm NR - M3-7210
50x100.19,6"x39,4"

5,56mm P - M3-7260

5,56mm NR - M3-7230
100x100 . 39,4"x39,4"

5,56mm P - M3-7280

5,56mm NR - M3-7230
100x250 . 39,4"x98,4"

5,5mm P - M3-7280

5,56mm NR - M3-7230
100x300 . 39,4"x118”

5,5mm P - M3-7280

MARGRES

CERAMI

C

TILES

LINIA

5,56mm NR M3-7210
50x100.19,6"x39,4"

5,5mm P M3-7260

5,5mm NR M3-7230
100x100 . 39,4"x39,4"

5,5mm P M3-7280

5,5mm NR M3-7230
100x250 . 39,4"x98,4"

5,5mm P M3-7280

5,5mm NR M3-7230
100x300 . 39,4"x118"

5,5mm P M3-7280
LINSA

5,5mm NR M3-7210
50x100.19,6"x39,4"

5,5mm P M3-7260

5,5mm NR M3-7230
100x100 . 39,4"x39,4"

5,5mm P M3-7280

5,5mm NR M3-7230
100x250 . 39,4"x98,4"

5,5mm P M3-7280

5,5mm NR M3-7230
100x300 . 39,4"x118"

5,5mm P M3-7280

NR

NR

linea prestige

collection

fior di bosco tortora LPT4

emperador black LPT5

PR()TECT

Antibacterial for Life.
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white beige tortora light grey
LSL1 LSL2 LSL3 LSL4

UGL V2 R9 ¢

PR()TECT

Antibacterial for Life.

grey
LSL5

MARGRES

CERAMI C TILES
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linea slabstone

=mm collection

linea slabstone

collection

beige LSL2100x300 NR.100x100 NR . white LSL1100x100 NR
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linea slabstone

=mm collection

linea slabstone

collection

grey LSL5100x300 NR. light grey LSL4 100x300 NR _100x100 NR
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linea slabstone

=mm collection

white LSL1 NR
LINSA
50x100 .19,6"x39,4” 3,5mm NR R9 M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 35mm  NR RO M3-7140
100x300 . 39,4"x118” 3,5mm NR R9 M3-7160
beige LSL2 NR

LINSA
50x100 .19,6"x39,4” 3,5mm NR R9 M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 3,5mm NR R9 M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 35mm  NR RO M3-7160
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T‘; tortora LSL3 NR

o LINSA

> 50x100 .19,6"x39,4” 35mm  NR RO M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 3,56mm NR R9 M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 35mm  NR RO M3-7160

MARGRES

CERAMI

C

TILES

LIN3A

50x100 . 19,6"x39,4” 3,5mm NR RO M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 3,5mm NR R9 M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 3,5mm NR RO M3-7160
LIN3A

50x100 .19,6"x39,4” 3,5mm NR RO M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4” 3,5mm NR RO M3-7140
100x300 . 39,4"x118” 3,5mm NR R9 M3-7160

NR

NR

linea slabstone

collection

light grey LSL4

grey LSL5

PR()TECT

Antibacterial for Life.
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white LEW1100x100 NR

white ash clay
LSW1 LSw2 LSW3

UGL V2 RO {i}

PR()TECT

Antibacterial for Life.

smoke
LSw4

MARGRES

CERAMI C TILES
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linea subway

=mm collection

linea subway

collection

ash LSW2100x300.100x100 NR
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linea subway

=mm collection

linea subway

collection
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linea subway

=mm collection

linea subway

collection
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linea subway

=mm collection

white LSW1

clay LSW3

NR

NR

LIN3A

50x100 . 19,6"x39,4”" 3,5mm NR RO M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 3,5mm NR R9 M3-7140
100x300 . 39,4"x118” 3,5mm NR RO M3-7160
LIN3A

50x100 .19,6"x39,4” 3,5mm NR RO M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4” 3,5mm NR RO M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 3,5mm NR R9 M3-7160

MARGRES

CERAMI

C

TILES

LIN3A

50x100.19,6"x39,4” 3,5mm NR RO M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 3,5mm NR R9 M3-7140
100x300 . 39,4"x118” 3,5mm NR RO M3-7160
LIN3A

50x100 .19,6"x39,4” 3,5mm NR RO M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 3,5mm NR RO M3-7140
100x300 . 39,4"x118” 3,5mm NR R9 M3-7160

NR

NR

linea subway

collection

ash LSW2

smoke LSW4

PR()TECT

Antibacterial for Life.
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silver LT26 100x100 NR

LaminaTED linea time 2.0

collection —
100x300 100x100 50x100
NR 3,5mm NR 3,5mm NR 3,5mm
snow cream beige silver carbon black
LT21 LT23 LT24 LT26 LT28 LT29

UGL V1 R9 i

PROTECT

Antibacterial for Life.

MARGRES

CERAMI C

TILES
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linea time 2.0

== collection

snow LT21100x100 . cream LT23 100x300 NR

linea time 2.0

collection

cream LT23 50x100 NR
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linea time 2.0

=mm collection

snow LT21 NR
LINSA
50x100.19,6"x39,4"” 3,5mm NR R9 M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 3,5mm  NR RO M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 3,5mm NR R9 M3-7160
cream LT23 NR

LINSA
50x100 .19,6"x39,4” 3,5mm NR R9 M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 3,5mm NR R9 M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 3,5mm  NR RO M3-7160
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T‘; beige LT24 NR

;.:: LINSA

> 50x100 .19,6"x39,4” 3,5mm  NR RO M3-7120
100x100 . 39,4”"x39,4"” 3,5mm NR R9 M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 3,5mm  NR RO M3-7160

MARGRES

CERAMI

C

TILES

LIN3A

50x100 . 19,6"x39,4” 3,5mm NR RO M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 3,5mm NR R9 M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 3,5mm NR RO M3-7160
LIN3A

50x100 .19,6"x39,4” 3,5mm NR RO M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 3,5mm NR RO M3-7140
100x300 . 39,4"x118” 3,5mm NR R9 M3-7160
LIN3A

50x100.19,6"x39,4" 3,5mm NR R9 M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4” 3,5mm NR RO M3-7140
100x300 . 39,4"x118” 3,5mm NR R9 M3-7160

NR

NR

NR

linea time 2.0

collection

silver LT26

carbon LT28

black LT29

PR()TECT

Antibacterial for Life.
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wide white
LEX1 LEX2 LEX3

high cream low grey

UGL V1_ R9 }i}

PR()TECT

Antibacterial for Life.

deep black

LEX5

extra white
LEX6

MARGRES

CERAMI C TILES
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linea extreme

=mm collection

linea extreme

collection

wide white LEX1100x300.100x100 NR
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linea extreme

=mm collection

wide white LEX1 NR
LIN3A
50x50.19,6"x19,6" 3,5mm NR R9 M3-7120
50x100.19,6"x39,4" 35mm NR  R9  M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 3,5mm NR R9 M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 3,5mm NR R9 M3-7160
high cream LEX2 NR

LIN3A
50x50.19,6"x19,6”" 3,5mm NR R9 M3-7120
50x100.19,6"x39,4" 3,5mm NR R9 M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 35mm  NR RO M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 3,5mm NR R9 M3-7160
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< low grey LEX3 NR

o LIN3A

> 50x50 .19,6"x19,6" 35mm NR  R9  M3-7120
50x100.19,6"x39,4"” 3,5mm NR R9 M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 35mm NR  R9  M3-7140
100x300 . 39,4"x118” 3,5mm NR R9 M3-7160

MARGRES

CERAMI

C

TILES

LIN3A

50x50.19,6"x19,6” 3,5mm NR RO M3-7120
50x100.19,6"x39,4" 3,5mm NR R9 M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4" 3,5mm NR RO M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 3,5mm NR RO M3-7160
LIN3A

50x50 .19,6"x19,6" 3,5mm NR RO M3-7120
50x100 .19,6"x39,4” 3,5mm NR RO M3-7120
100x100 . 39,4"x39,4” 3,5mm NR R9 M3-7140
100x300 . 39,4"x118" 3,5mm NR RO M3-7160

NR

NR

linea extreme

collection

deep black LEX5

extra white LEX6

PR()TECT

Antibacterial for Life.
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useful information

informations utiles . technische information . informagdes Uteis mmm

calibers
calibres
kaliber

calibres

certification
certification
zertifizierung
certificacao

general sales conditions
conditions générales de vente
allgemeine verkaufsbedingungen
condi¢des gerais de venda

important notes

notes importantes
wichtige hinweise
notas importantes

margres green

multiform laying solutions

solutions d’application multi-format
anwendungslésungen multi-format
solugdes de aplicagao multiformato

package
emballage
verpackung
embalagem

2207 *enbojeireo |esouab

pr()tect

symbols
symbologie
zeichen
simbologia

technical information
information technique
technische information
informacgao técnica

MARGRES
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PR()TECT

Antibacterial for Life.

An exclusive line of extremely high performance antimicrobial floor and wall tiles, designed for healthy, safe and protected living spaces.

Une ligne exclusive de sols et revétements antibactériens aux performances tres élevées, pour un habitat sain, sCr et protégé.

Eine exklusive Linie an hochwertigen FuBbdden und antibakteriellen Wandverkleidungen, fir ein gesundes, sicheres und geschutztes Leben.

Uma linha exclusiva de pavimentos e revestimentos antimicrobianos de altissima performance, projetada para ambientes saudéveis, seguros e protegidos.

powerful action
eliminates up to 99.9% of bacteria
and prevents their reproduction

action puissante
élimine jusqu'a 99,9% des bactéries

O

continuous protection
always active, 24 hours a day,
with or without sunlight

protection continue
toujours actif, 24 heures sur 24

18

eternal effectiveness
thanks to technology
integrated into the product

efficacité permanente
grace a latechnologie

I

guaranteed quality
by the partnership with Microban®

qualité garantie
en partenariat avec Microban®

et empéche leur prolifération avec ou sans lumiere naturelle

dauerschutz
immer aktiv, Rund um die Uhr,

leistungsstarke wirkung
eliminiert bis zu 99,9% Bakterien

und ihre Verbreitung verhindern. mit oder ohne Sonnenlicht

acao potente
elimina até 99,9% das bactérias

protegao continua
permanente ativo, 24 horas por

e impede a sua reprodugao dia, com ou sem luz solar

the safest place in the world

=== coONtinuous active antibacterial action

« We have chosen Microban®, the global leader in antibacterial

technology, to make our tiles even safer.

« There are more bacteria on one hand than people on the Earth.

« Bacterial growth can double in number every 20 minutes on

unprotected surfaces.

Floors in areas with high levels of pedestrian traffic, such as schools, offices,
hospitals and public buildings are ideal places for microbial and bacterial
growth, but our homes, despite daily cleaning, can also be contaminated by
germs and bacteria from outside.

Margres always offers the highest quality products, together with unparalleled
beauty and cutting-edge solutions.

Today, thanks to ongoing work at the Panariagroup Research Centre and
a prestigious agreement with the global leader in antibacterial technology
Microban®, we are proud to announce that Margres porcelain stoneware,
produced with Microban® technology, are designed with something more than
beauty and durability in mind: biological health and safety for our living, leisure
and working environments.

Thanks to built-in technology based on silver, our tiles are protected by an
innovative antibacterial shield that eliminates up to 99.9% of bacteria on
surfaces and guarantees long-lasting protection against wear and tear, climatic
conditions and repeated cleans in any usage environment.

Microban silver technology is notified with the Biocidal Products Directive (BPD)
under the appropriate product types as required by the EU Biocidal Products
Directive, 98/8/EC.

In addition, Microban® technology is active 24 hours a day, guaranteeing
continuous protection day and night, keeping tiles more hygienic in between
cleans.

intégrée dans le produit

dauerhafte wirksamkeit
dank der im Produkt
integrierten Technologie

garantierte qualitat
dank der Partnership mit Microban®

eficacia permanente
gragas a tecnologia
incorporada no produto

qualidade garantida
em parceria com a Microban®

I’endroit le plus siir au monde

=mm action antibactérienne active en permanence

« Nous avons choisi Microban®, le leader mondial en technologie
antibactérienne, pour rendre nos carrelages encore plus sdrs.
« Ily aplus de bactéries sur une main que d’habitants sur la terre.
« Surlessurfaces non protégées, la prolifération des bactéries peut se
multiplier par deux toutes les 20 minutes.
Les sols des zones a fort passage de piétons, comme par exemple, les écoles,
bureaux, hdpitaux et batiments publics, sont des endroits qui se prétent a la
prolifération microbienne et bactérienne, mais, malgré un nettoyage quotidien,
nos foyers peuvent aussi étre contaminés par des germes et des bactéries
venant de I'extérieur.
Margres propose toujours des produits de la plus haute qualité, alliés a une
beauté hors pair et des solutions a la pointe de la technologie.
A I'heure actuelle, grace aux travaux continus du Panariagroup Research
Centre, et a un contrat prestigieux avec Microban®, le leader mondial en
technologie antibactérienne, nous sommes fiers d’annoncer que les carrelages
en gres cérame pleine masse Margres, produits en incorporant la technologie
Microban®, sont congus en recherchant quelque chose de plus que I'esthétique
etladurabilité, a savoir la santé et la sGreté biologiques pour nos espaces de vie,
de loisirs et de travail.
Gracealatechnologieincorporée baséesurl’argent, nos carrelages sont protégés
par un bouclier antibactérien innovateur qui élimine jusqu’a 99,9% des bactéries
sur les surfaces et garantit une protection durable contre 'usure, les conditions
climatiques et les nettoyages a répétition dans tous les lieux d’utilisation.
La technologie a base d’argent Microban est notifiée avec la Directive sur
les produits biocides (Biocidal Products Directive, BPD) sous les types de
produits appropriés tel que requis par la Directive européenne sur les produits
biocides, 98/8/EC.
Par ailleurs, la technologie Microban® reste active 24 heures par jour, ce qui
garantit une protection ininterrompue jour et nuit, maintenant les carrelages
dans un état plus hygiénique entre les nettoyages.

MARGRES

CERAMIC TILES

der sicherste ort der welt

=== die aktive antibakterielle aktion geht weiter

« Wir haben uns flr Microban®, den WeltmarktfGhrer in antibakterieller
Technologie entschieden, um unsere Mosaike noch sicherer zu machen.

« Inder Flache einer Hand leben mehr Bakterien als Menschen auf der Erde.

« Bakterielles Wachstum kann sich auf ungeschutzten Oberflachen alle 20
Minuten verdoppeln.

FuBbdden in Bereichen mit hohem FuBgéngeraufkommen wie Schulen, Buros,

Krankenh&usern und offentlichen Gebauden sind ideale Orte fUr mikrobisches

und bakterielles Wachstum, und sogar unsere Wohnungen kdnnen trotz

taglicher Reinigung durch Erreger und Bakterien von auBen verseucht sein.

Margres-Produkte bietenimmer héchste Qualitatin Verbindung mitunerreichter

Schonheit und bahnbrechenden Lésungen.

Heute geben wir, dank der andauernden Forschungsarbeit des Panariagroup

Research Centre und einem Ubereinkommen mit Microban®, dem

WeltmarktfUhrer in antibakterieller Technologie bekannt, dass die anhand der

Microban® -Technologie gefertigten Margres-Mosaike mehr als nur Schonheit

und Strapazierfahigkeit verkérpern: Gesundheit und biologische Sicherheit fur

unsere Wohn-, Freizeit- und Arbeitsbereiche.

Dank der silberbasierten Technologie sind unsere Mosaike durch eine

innovative antibakterielle Barriere geschitzt, die bis zu 99,9% der Bakterien

an der Oberflache eliminiert und einen dauerhaften Schutz gegen Abnutzung,

Witterung und wiederholte Reinigung in jeglichem Einsatzumfeld bietet.

Die Microban Silbertechnologie wurde gem&B der Anforderungen der

EU-Richtlinie fir Biozid-Produkte (98/8/CE) unter dem Schutz der Richtlinie fur

Biozid-Produkte (BPD, Biocidal Product Directive) registriert.

AuBerdem ist die Microban®-Technologie 24 Stunden am Tag aktiv und

garantiert auf diese Weise Tag- und Nachtschutz, indem sie die Mosaike

zwischen den Putzvorgangen hygienisch halt.

PR(O)TECT

Antibacterial for Life.

o local mais seguro do mundo

== aG30 antibacteriana ativa continua

« Escolhemos o Microban®, o lider global em tecnologia antibacteriana, para
tornar 0s Nnossos mosaicos ainda mais seguros.

« Héa mais bactérias numa mao do que pessoas na Terra.

« O crescimento bacteriano pode duplicar de niumero a cada 20 minutos, em
superficies ndo protegidas.

Os pavimentos das dreas com elevados niveis de trafego pedestre, tais como

escolas, escritorios, hospitais e edificios publicos séao locais ideais para o

crescimento microbiano e bacteriano, mas as nossas casas, apesar da limpeza

diaria, também podem ser contaminadas por germes e bactérias do exterior.

A Margres oferece sempre produtos da mais elevada qualidade, aliados a uma

beleza inigualdvel e solugbes de vanguarda.

Atualmente, gragas ao trabalho continuo no Panariagroup Research Centre

de um acordo prestigioso com a Microban®, o lider global em tecnologia

antibacteriana, temos o orgulho de anunciar que os mosaicos Margres,

produzidos com a tecnologia Microban®, sdo concebidos tendo em mente algo

mais do que a beleza e durabilidade: ainda mais saude e seguranga bioldgica

para os nossos ambientes domésticos, de lazer e trabalho.

Gracgas a tecnologia incorporada com base de prata, 0s N0ossos mosaicos estao

protegidos por uma barreira antibacterianainovadora que elimina até 99,9% das

bactérias na superficie e garante uma protegdo duradoura contra o desgaste,

condigdes climaticas e limpezas repetidas em qualquer ambiente de utilizagé&o.

A tecnologia de prata Microban foi registada junto da Diretiva de Produtos

Biocidas (BPD, Biocidal Product Directive), sob os tipos de produto adequados

conforme requerido pela Diretiva de Produtos Biocidas da UE, 98/8/CE.

Além disso, a tecnologia Microban® estd ativa 24 horas por dia, garantindo

protegdo continua dia e noite, mantendo os mosaicos mais higiénicos entre

as limpezas.
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margres green

inhabit the present
live the future

Margres creates ceramic collections to live the present and the future,
surrounded by beauty, protected by the quality of an exclusive design of living
in total freedom. The same beauty and marvelous harmony that we dream for
the world around us.

For this, Margres creates and protects, by reducing to its minimum the
environmental impact coming from its activity, through the constant research
of the total eco-sustainability in the working environment, on the materials used
and in the productive processes, as the obtained environmental certificates
demonstrate. We want to contribute for a better world and only what is really
eco-sustainable can be considered as development with future vision...

This is our daily commitment and our social responsibility.

sustainable .
commitments
development
customer services and satisfaction of customers and other interested parties,

habiter le present
vivre I’avenir

Margres crée des collections pour vivre le présent et I'avenir, encerclés par la
beauté, protégés par la qualité d’un design exclusif a vivre en toute liberté.

La méme beauté et la méme harmonie dont nous révons pour notre monde.
C’estpour cetteraison que Margres crée et protege en réduisantle plus possible
I'impact environnemental de son activité, a travers la recherche permanente
de I'équilibre écologique dans I'environnement de travail, dans les matieres
utilisées et dans le processus productif, comme le démontrent les certifications
environnementales obtenues. Nous voulons contribuer a ce que vous viviez
dans un monde plus beau, plus écologique donc plus développé et d’avenir.
Ceci est notre compromis quotidien et notre responsabilité sociale.

développement

durable engagements

service clientéle la satisfaction des clients et des autres parties prenantes,

relationships with other
stakeholders

seeking the internationalization of their brands and products
in the various markets;

innovation and product development anticipating the

continuous . . . . .
. expectations of its customers and ensuring the sustainability
improvement o
of the products throughout their life cycle;
L. implementation of a culture of operational excellence that
efficiency

maximizes the efficiency of processes;

social goals

involvement and motivation of its employees, since they are

an important asset for the success of the company;

environmental

protection

environmental protection, including pollution prevention,
contributing to the minimization of environmental impacts,
and opting, whenever possible and economically viable,
for the best available technologies, in order to improve

environmental performance;

health, safety
and well-being

prevention and minimization of risk to the health and safety of
employees in order to contribute to their

integrity and quality of life;

relationships
with society

compliance with the applicable conformity requirements
inherent in its activities, products and services.

et autres parties
intéressées

cherchant l'internationalisation de ses marques et produits sur
les différents marchés;

amélioration

I'innovation et le développement des produits, avec une
prévision des attentes de ses clients, en assurant la durabilité

continue . .
des produits tout au long de leur cycle de vie;
. la mise en ceuvre d'une culture d'excellence opérationnelle qui
efficacité o o e
incite a la maximisation de I'efficacité des processus;
) I'implication et la motivation de ses employés car ils constituent
sociaux . . L i
un actif essentiel pour la réussite de I'entreprise;
la protection de I'environnement, y compris la prévention
A de la pollution, contribuant ainsi a minimiser les impacts
protection

environnementale

environnementaux, en optant, lorsque possible et
économiquement réalisable, pour la meilleure technologie

disponible, afin d’améliorer la performance environnementale;

sécurité, santé
et bien-étre

la prévention et la réduction des risques pour la santé et la
sécurité des employés afin de contribuer a leur intégrité et

qualité de vie;

rapport avec
la société

respect des obligations de conformité applicables,
inhérentes a ses activités, produits et services.

MARGRES

CERAMIC TILES

in der gegenwart wohnen,
in der zukunft leben

Margres produziert Keramik Kollektionen um in der Gegenwart und der Zukunft
zu wohnen, vollkommen in Schonheit, ausgestattet mit der Qualitat eines
exklusiven Designs, damit Sie in Freiheit leben.

Die gleiche Schoénheit und wundervolle Harmonie die wir uns flr unsere
Umwelt wiinschen. Das heif3t, dass Margres erschafft und schutzt, dabei die
Umweltbelastung deren Aktivitat auf ein Minimum reduziert, mittels der stdndigen
Forschung nach der totalen Okonachhaltigkeit an den Produktionsstatten,
den benutzten Materialien, und den Herstellungsprozessen, wie die erlangten
Umweltzertifikate darlegen. Wir wollen dazu beitragen in einer besseren Welt zu
leben, dabei wissen wir, dass die Okonachhaltigkeit die Zukunftsentwicklung ist ...
Esist unsere tagliche Anstrengung und soziale Verantwortung.

margres green

habitar o presente
viver o futuro

A Margres, cria colegdes ceramicas para habitar o presente e o futuro, plenas
de beleza, dotadas da qualidade de um exclusivo design, para viver em
liberdade. A mesma beleza e a mesma maravilhosa harmonia que sonhamos
para o mundo em nosso redor. Isto é, a Margres, cria e protege, reduzindo ao
minimo o impacto ambiental da sua atividade, por meio da constante pesquisa
da total eco sustentabilidade no local de trabalho, nas matérias utilizadas, e nos
processos produtivos, como demonstram as certificagdes ambientais obtidas.
Queremos contribuir para que vivamos num mundo melhor, sabendo que a eco
sustentabilidade é desenvolvimento olhando para o futuro...

E 0 nosso esforgo quotidiano e a nossa responsabilidade social.

nachhaltige . desenvolvimento .
. verpflichtungen . compromissos
entwicklung sustentavel
kundenbezogene, servigo ao cliente Satisfagdo dos clientes e restantes partes interessadas,

. zufriedenheit der Kunden und anderer interessierter Beteiligten
aber auch fiir andere i .
., und Streben nach Internationalisierung der Marken und Produkte
beteiligte zu ) .
. . auf den verschiedenen Mérkten;
erbringende leistungen

innovation und Entwicklung der Produkte, wobei die

kontinuierliche Erwartungen der Kunden vorweggenommen werden, und

verbesserungen Sicherung der Nachhaltigkeit der Produkte Uber den gesamten
Lebenszyklus hinweg;
- umsetzung einer Kultur der betrieblichen Exzellenz, die die
effizienz

Maximierung der Effizienz der Verfahren verstarkt;

. einbindung und Motivation der Mitarbeiter, denn sie stellen die
betriebsbezogen ) )
bestimmenden Aktiva des Unternehmens dar;

umweltschutz, einschlieBlich Vermeidung von
Umweltverschmutzung, der zur Minimisierung der
umweltschutz Umweltauswirkungen beitragt und wo immer dies méglich und
wirtschaftlich vertretbar ist, die besten verfugbaren Technologien

auswdhlen, um die Umweltleistung zu verbessern;

. 3 . vorbeugung und Minimierung der Risiken und Gefahren fir die
sicherheit, gesundheit i X X i . .
Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter, um zur Integritat und
und wohlstand L .
Lebensqualitat beizutragen;

) einhaltung der anwendbaren Compliance-Verpflichtungen, die
firmenbezogen . . . )
mit ihren Produkten und Dienstleistungen verbunden sind.

e restantes partes

procurando a internacionalizagao das suas marcas e produtos

interessadas nos diversos mercados;
. Inovacéo e desenvolvimento dos produtos antecipando
melhoria i i
; as expectativas dos seus clientes e assegurando a
continua N . .
sustentabilidade dos produtos ao longo do seu ciclo de vida;
e . Implementagao de uma cultura de exceléncia operacional que
eficiéncia . L o
potencie a maximizag&o da eficiéncia dos processos;
. Envolvimento e motivagao dos seus colaboradores pois
sociais . . i
constituem um activo determinante para o sucesso da empresa;
Protegé@o do ambiente, incluindo a prevengéo da poluigéo,
. contribuindo para a minimizagédo dos impactes ambientais e
protecéao , N .
. optando sempre que possivel e economicamente viavel pelas
ambiental

melhores tecnologias disponiveis, a fim de melhorar

e desempenho ambiental;

seguranga, saiide
e bem-estar

Prevengao e minimizag&o do risco para a salde e seguranga
dos colaboradores por forma a contribuir para sua integridade e

qualidade de vida;

relagéo com a sociedade

Cumprimento das obrigagdes de conformidade aplicaveis
inerentes as sua atividades, produtos e servigos.
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The GREENGUARD brand certifies products that guarantee the highest
standards of indoor air quality.

All MARGRES collections in porcelain stoneware, monoporous and laminated
stoneware have obtained the GREENGUARD GOLD certification, that is, the
UL standard with the strictest limits on VOC (Volatile Organic Compounds)
emissions, thus being in a position to guarantee the best health conditions
for people who live and dwell in indoor spaces. Therefore, they can be used in
environments such as schools and healthcare facilities, frequented by sensitive
people, such as children and the elderly.

GREENGUARD GOLD is a widely recognised certification, required by
sustainable construction programmes and by design and construction
regulations around the world, such as LEED (international) and BREEAM (UK).

La marque GREENGUARD certifie des produits qui garantissent les plus hauts
standards de qualité de I'air dans les espaces intérieurs.

Toutes les collections MARGRES en gres cérame, monoporeuse et grés laminé
ont obtenu la certification GREENGUARD GOLD, c'est-a-dire, la norme UL
avec les limites les plus strictes d'émissions de COV (composés organiques
volatils), étant ainsi en mesure de garantir les meilleures conditions sanitaires
aux personnes qui vivent et habitent les espaces intérieurs. lls peuvent donc
étre utilisés dans des environnements tels que les écoles et les établissements
de santé, fréquentés par des personnes sensibles, comme les enfants et les
personnes agées.

GREENGUARD GOLD est une certification largement reconnue et exigée par
les programmes de construction durable et les réglementations de conception
et de construction dans le monde entier, telles que LEED (international) et
BREEAM (Royaume-Uni).

Die Marke GREENGUARD zertifiziert Produkte, die die hochsten Standards der
Luftqualitétin Innenrdumen garantieren.

Alle MARGRES-Kollektionen aus Feinsteinzeug, Monopords und laminiertem
Feinsteinzeug haben die GREENGUARD GOLD-Zertifizierung erhalten,
d.h. die UL-Norm mit den strengsten Grenzwerten fir FOV-Emissionen
(Fluchtiger Organischer Verbindungen) und sind somit in der Lage, die besten
Gesundheitsbedingungen fur Menschen, die in Innenrdumen leben und
wohnen, zu gewahrleisten. Daher, kdnnen sie in Umgebungen wie Schulen
und Gesundheitseinrichtungen eingesetzt werden, die von empfindlichen
Menschen wie Kindern und alteren Menschen frequentiert werden.
GREENGUARD GOLD ist eine Zertifizierung, die weithin anerkannt und von
nachhaltigen Bauprogrammen und Design- und Bauvorschriften auf der ganzen
Welt gefordert wird, wie LEED (international) und BREEAM (UK).

A marca GREENGUARD certifica produtos que garantem os mais elevados
padrdes de qualidade do ar em espacos interiores.

Todas as colegcdes MARGRES em grés porcelanico, monoporosa e grés
laminado obtiveram a certificagdo GREENGUARD GOLD, ou seja, a norma
UL com os mais rigorosos limites relativos as emissdes de COV (Compostos
Orgénicos Volateis), estando, assim, em condigdes de garantir as melhores
condigdes de salubridade as pessoas que vivem e habitam espagos interiores.
Por conseguinte, podem ser utilizadas em ambientes como escolas e
estabelecimentos de salde, frequentados por pessoas sensiveis, como
criangas e idosos.

A GREENGUARD GOLD ¢ uma certificagdo amplamente reconhecida e exigida
pelos programas de construgéo sustentdvel e pelos regulamentos de projeto
e construgdo em todo o mundo, tais como o LEED (internacional) e o BREEAM
(Reino Unido).

MARGRES

CERAMIC TILES

cutting-edge technology

Each raw material used, each productive process and each technology
of the complex activity of the Margres sites are studied in order to reduce
the environmental impact, by saving, recycling, filtering, with the will of
transforming the waste in resources and optimize the use of energy. Margres is
on the cutting-edge of adopting ecologically sustainable practices and this is
demonstrated by the most accurate controls, repeated on a daily basis.

spitzentechnologie

Jeder benutzte natlrliche Rohstoff, jeder Herstellungsprozess und jede
Technologie der komplexen Aktivitat in den Industriesektoren der Margres
werden studiert, um dabei die Umweltbelastung zu reduzieren, zu sparen
und zu rezyklieren (verwerten), mit dem Willen, den Abfall in Ressourcen
umzuwandeln und den Gebrauch der erzeugten Energie zu optimieren. Margres
ist an der Spitze in der Anpassung der nachhaltigen 6kologischen MaBnahmen,
welche durch die sorgfaltigen Kontrollen, die jeden Tag durchgefihrt werden,
dargestellt werden.

certification
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technologie d’avant-garde

Chaque matiere premiere, chaque processus productif et chaque technologie
de la complexe activité des établissements de Margres sont étudiés de fagon
a limiter I'impact environnemental en épargnant, recyclant et filtrant avec
la volonté de transformer les gachis en ressources et optimiser I'usage de
I’énergie produite. Margres est a I'avant-garde dans I'action et les pratiques
pour I'environnement comme le démontrent les contréles les plus exigeants

répétés au quotidien.

tecnologia de vanguarda

Cada matéria prima natural utilizada, cada processo produtivo e cada tecnologia
da complexa atividade das unidades industriais da Margres, sdo estudadas de
forma a minimizar o impato ambiental, poupando, e reciclando, com a vontade
de transformar desperdicios em recursos e otimizar a utilizagdo da energia
produzida. AMargres estéd navanguardanaadog¢ao de medidas ecologicamente
sustentdveis as quais sdo demonstradas pelos mais minuciosos controlos

quotidianamente efetuados.

reused non-fired material
@8 réutilisation du tesson

% wiederverwendung unbearbeiteter scherben
reutilizagdo de caco cru

energy saving
économie d’énergie
energieeinsparung

v poupanga de energia

recycling of fired material
’ recyclage du tesson cuit
“ recycling von erhitzten scherben

reciclagem de caco cozido

g— packing from 100% recycled materials
’II; 100% de matériaux recyclables utilisés dans I'emballage
" 100% recycling-material wird fiir verpackungen benutzt

100% de materiais reciclaveis utilizados na embalagem

water recycling from the production process

6 !6 recyclage des eaux du processus productif

recycling von in verfahren benutztet wasser

reciclagem de dgua do processo

ceramic products sustainability
durabilité des produits céramiques
nachhaltigkeit von keramikprodukten

sustentabilidade dos produtos cerdmicos

(rg low gas emissions to atmosphere
faibles émissions de gaz dans I'atmosphere
= geringe abgabe gashaltiger emissionen in die atmosphére

baixas emissdes gasosas para a atmosfera

FAO pallets

FAO palettes
FAO paletten
paletes FAO
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the environment certification

Margres have obtained the most prestigious International environmental
certifications. Agencies and control bodies have officially recognized the work
done by the company for the safeguarding of the earth’s natural resources.
These certifications are proof of the high standards attained by Margres, a
company which is a forerunner in terms of sustainable development. These are
a clear proof of how it is possible to reconcile quality, industrial innovation and
design with a serious policy for environmental safeguard.

Y
1ISO 14001

3pCer” glNet

for production sites with low impact and high efficiency.
\ ~1S0 9001
» 15014001
* X x
* *
of
«@f o
being green and transparent
EMAS

Gestao
ambiental

LEED

a brand for the environment

GREEN BUILDING COUNCIL ITALY

for anew culture in construction

la certification environnementale

Les établissements Margres ont obtenu de prestigieuses certifications
environnementales internationales. Les entités et les organismes de
contréle ont officiellement reconnu le travail fourni par ces entreprises pour
la préservation des ressources naturelles de la planete. Cette certification
témoigne des bonnes pratiques environnementales de Margres, dans la
protection du développement durable.

C’est une démonstration concrete de 'engagement de I'entreprise en termes
de Qualité, d’'Innovation et de Design, le tout allié a une sérieuse politique de
protection de I'environnement.

\FIC,
$$1 4f4~
(9 Q

- M SO 14001
3ICer” gmlNet
produit fabriqué sans négliger I'environnement
\rlsoaom
15014001
* X K
* *
«f
«*€ o
EMAS pour étre vert et transparent
T Gesso
ambiental
LEED

une marque pour I'environnement

GREEN BUILDING COUNCIL ITALY

pour une nouvelle culture de construction

MARGRES

CERAMIC TILES

umweltzertifizierung

DieEinrichtungenderMargreshabeninternationale Umweltzertifikatevonhohem
Ansehen erhalten. Uberwachungsbehérden und Uberwachungseinrichtungen
haben offiziell die vollendeten Tatigkeiten des Unternehmens zur Wahrung der
natlrlichen Ressourcen des Planeten anerkannt. Diese Zertifikate bescheinigen
die bewahrten Umweltmethoden der Margres zum Schutz der nachhaltigen
Entwicklung. Dies ist eine eindeutige Veranschaulichung der Maglichkeit, wie
man Qualitat, industrielle Innovation und Design mit einer ernsten Politik des
Umweltschutzes abstimmen kann.

certification

certification . zertifizierung . certificagao  mmmm

a certificacao ambiental

Os estabelecimentos da Margres obtiveram certificagbes ambientais
internacionais de grande prestigio. Entidades e organismos de controlo
reconheceram oficialmente o trabalho feito pela empresa para a salvaguarda
dosrecursos naturais do planeta. Esta certificagdo testemunha as boas préaticas
ambientais da Margres, na salvaguarda do desenvolvimento sustentével.

Esta é uma demonstragdo concreta de como é possivel conciliar Qualidade,
Inovagéo Industrial e Design com uma séria politica de salvaguarda do ambiente.

Yo
1SO 14001

9JCCr” mliiNet m

< ° 1SO 14001

. . apcer' 1 Net @ para estabelecimentos de baixo impacte ambiental e alta
Produktherstellung unter Einbeziehung der Umwelt o
\ \ eficiéncia.
»1S0 9001 » 1S0 9001
»~1S0 14001 15014001
* X % * X %
* * * *
«f «f
\ EMAS \ EMAS
EMAS grun und transparent EMAS para ser verde e transparente

Gestao
ambiental

Gestao
ambiental
verificada

LEED

eine Marke fiir die Umwelt

LEED

uma marca para o ambiente

GREEN BUILDING COUNCIL ITALY

fir einer neues Aufbaukultur

GREEN BUILDING COUNCIL ITALY

para uma nova cultura de construgéo
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EMAS

IQNET

Organizagdo: Gres Panaria Portugal, S.A. - Divisio Margres

Ambito do Registo:

n, desenvolvimento e produgdo de
i e i amicos, bem
como, ializagdo de i
para &0. Design e de
lavatérios, bases de chuveiro e moveis para casa
de banho, com revestimento a ceramica.
Comercializagio de argamassas de junta
cimenticias, para aplicacéo interior

Morada: Chousa Nova
3830-133 Chousa Nova

N.0 de Registo: PT-000051
Data de Registo: 06-07-2006
Validade do Certificado: 18-12-2023

A Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. na qualidade de Organismo Competente
segundo o Decreto-Lei n.® 95/2012, de 20 de abril, certifica que a organizacéo acima
indicada tem um sistema de gestdo ambiental de acordo com o Regulamento (CE) .o
1221/2009, de 25 de novembro, alterado pelo Regulamento (UE) 2017/1505, de 28
de agosto e pelo Regulamento (UE) 2018/2026, de 19 de dezembro para promover a
melhoria continua do seu desempenho ambiental

A organizagdo publica uma Declaragio Ambiental validada por um verificador
acreditado, e estd autorizada a utilizar o logétipo EMAS.

Amadora, 18 de dezembro de 2020

A Vogal do Conselho Diretivo da APA, L.P.
ARRTERESA o

SANTOSDIOGO  Sut s arear e
peRez, :
Ana Teresa Perez

Rua da Murguera, 9/9A - Zambussl
9. 7585 - 2610-124 Amadora

Tel: (351121 472 82 00 Fax: (351)21 47190 74
mai: geral@apambiente.os - hip://apambiente.pt

Organizagio Titular:  Gres Panaria Portugal, S.A.

Morada:  Chousa Nova
3830-133 Chousa Nova

Local Registado:  Gres Panaria Portugal, S.A. - Divis&o Margres
Cédigo NACE:  23.31

Contacto:  Catarina Dias

Endereco Eletrénico:  catarina.dias@grespanaria.pt

Telefone: 234 303 030

Identificagéo do Verificador: ~ ACPER - iags: uguesa de Certificaga

Morada do Verificador:  o'Porto Bessa Leite Complex Rua Anténio
Bessa Leite, 1430 - 1° Esq.
4150-074 Porto

N.© Registo do Verificador: ~ PT-V-0001

Amadora, 18 de dezembro de 2020

PINNERODOS 5ok tarnsse
SDI0GO S s

s :
Kna Teresa perez

Rua da Murguera, /9 - Zambujal
Ap. 7585 - 2610124 Amadora
e (351)21 472 82 00 Fox: (35121 47130 74

i eral@apambiente. o - htp://apambiente.pt

CERTIFICATE

APCER has issued an IQNet recognized certificate that

the organization

GRES PANARIA PORTUGAL, S.A.

MARGRES Division (Head Office) LOVE Tiles Division
Chousa No» Zona Industrial de Aveiro
3830133 ILHAVO - PORTUGAL 3801-101 AVEIRO - PORTUGAL

has implemented and maintains a
Quality Management System
for the following scope:

Design, development and manufacture of wall and floor ceramic tiles, porcelain tiles, as well as
v 2 ! “alization of wash

of ceramic esign ant
basins, shower trays and furniture with ceramic coating for bathroom suites
‘which fulfls the requirements of the following standard
ISO 9001:2015

Issued on: 2021-06-28
Expires on: 2024-11-29

‘This attestation is directly linked to the IQNet Partner's original certificate and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: PT- 2000/CEP.1049

CERTIFICATE

APCER has issued an IQNet recognized certificate that
the organization

GRES PANARIA PORTUGAL, S.A.

MARGRES Division (Head Office) LOVE Tiles Division
Zona Industrial de Aveiro
3830-133 ILHAVO - PORTUGAL 3801-101 AVEIRO - PORTUGAL

has implemented and maintains an
Environmental Management System
for the following scope:

Design, development and manufacture of wall and floor ceramic tiles, porcelain tiles, as well as
i i i i of wash

of ceramic sign and
basins, shower trays and furniture with ceramic coating for bathroom suites
‘which fulfils the requirements of the following standard
1ISO 14001:2015

Issued on: 2021-06-28
Expires on: 2024-11-29

‘This attestation is directly linked to the IQNet Partner's original certficate and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: PT- 2005/AMB.0244

MARGRES

CERAMIC TILES
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APCER

Certificado

NUMERO 2000/CEP.1049

0 Sistema de Gestio da Qualidade da

GRES PANARIA PORTUGAL, S.A.

ivisdo MARGRES (Sede) Divisdo LOVE Tiles
Chousa Nova Zona Industrial de Aveiro
3830-133 [LHAVO - PORTUGAL 3801-101 AVEIRO - PORTUGAL
no design, producdo de 4micos, bem como 30 d érios ceramicos para

decoragdo. Design e comercializagéo de lavatdrios, bases de chuveiro e moveis para casa de banho, com revestimento a ceramica,

cumpre os requisitos da norma

NP EN ISO 9001:2015

Emitido em 2021.06-28

Véldo até 2024-11.29
José Leitio

Certificado

NUMERO 2005/AMB.0244

0 sistema de Gestdo Ambiental da

GRES PANARIA PORTUGAL, S.A.

Diviséio MARGRES (Sede) Divisdo LOVE Tiles
Chousa Nova Zona Industrial de Aveiro
3830-133 [LHAVO - PORTUGAL 3801-101 AVEIRO - PORTUGAL
no design, e produgio de amicos, bem como 40 d

decoragao. Design e comercializagao de lavatdrios, bases de chuveiro e moveis para casa de banho, com revestimento a ceramica,

cumpre os requisitos da norma

NP EN ISO 14001:2015

Emitido em 2021.06-28
Vélido até 2024-11-29
José Leitio
o

para
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Before (beginning the) laying (of) ceramic material, you should take the following aspects into account:

- Check if the ceramic material is suitable for (use at) the selected site, according to its specifications and technical characteristics;
- Check whether there is enough material to conclude the work;

- Check the boxes to see/confirm in the boxes if the product is in the same shade, choice and caliber;

- Claims regarding these items cannot be accepted after tile setting.

The good performance of the ceramic material depends strongly on the conditions of application for which it is extremely important to ensure the following assumptions:

Avant de commencer la pose du matériau céramique, les aspects suivants devront étre pris en considération:

- Vérifier sile matériau céramique est indiqué pour une utilisation dans le lieu choisi, conformément a ses spécifications et caractéristiques techniques;
- Vérifier s'il existe la quantité de matériau suffisante pour réaliser le chantier;

- Confirmer dans les boftes si le produit est du méme ton, de la méme qualité, et du méme calibre;

- Les reclamations relatives au materiel déja posé ne pourront pas étres acceptées.

Labonne performance du matériau céramique dépend fortement des conditions d’application. llest donc extrémementimportant de garantir les conditions préalables suivantes:

Vor dem Beginn der Verlegearbeiten sollten Sie folgende Punkte berlcksichtigen:

- Bitte Uberprufen Sie, ob die gewalhte Fliese laut ihrer Oberflachenbeschaffenheit und ihren technischen Eigenschaften geeignet fir das Einsatzgebiet ist;
- Bitte prufen Sie nach, ob die Menge der gewalhten Fliese ausreicht, um das geplante Bauprojekt fertig zu stellen;

- Bitte prufen Sie, ob die Fliesen aus verschiedenen Kartons dieselbe Beschaffenheit, (Ton, Wahl und Kaliber) haben;

- Diesbezigliche Beanstandungen konnen nach der verlegung nicht berlcksichtigt werden.

Die Leistungsfahigkeit der Fliese hangt stark davon ab, wie die Fliesen verlegt werden. Daher ist es sehr wichtig, die folgenden Punkte zu beachten:

Antes de iniciar o assentamento do material ceramico, devera ter em considera¢ao os seguintes aspetos:

- Verificar se o material ceramico ¢ indicado para utilizar no local selecionado de acordo com as suas especificagdes e caracteristicas técnicas;
- Verificar se existe material suficiente para realizar a obra;

- Confirmar nas caixas se o produto € da mesma tonalidade/lote, escolha e calibre;

- Ndo se aceitam reclamacgdes relativas a materiais ja aplicados.

O bom desempenho do material ceramico depende fortemente das condigdes de aplicagao pelo que é de extrema importancia garantir os seguintes pressupostos:

MARGRES

CERAMIC TILES
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support

The support must be stable, free of debris, dust and cracks. Curing times and
stability of the treatments to which the support may have been subjected
should be respected.

You should check its flatness and stabilize it, if necessary with the help of
products suitable for the purpose.

These aspects are vital for wall and floor ceramic tiles.

le support

Le support doit étre stable, exempt de résidus, fentes et poussieres. Les temps
de durcissement et de stabilité des traitements auxquels il doit étre soumis
devront étre respectés.

La planéité du support doit étre vérifiée et le nivellement doit étre réalisé sicela
est nécessaire, a I'aide de produits appropriés.

Ces aspects sont essentiels pour les revétements de sol et muraux céramiques.

der untergrund

Der Untergrund muss stabil, sauber, sowie frei von Rissen und Staub sein.
Sollte der Untergrund vor dem Verlegen der Fliesen speziell behandelt werden
mussen, so sollten Sie darauf achten, dass die Behandlung gut gelungen und
abgeschlossen ist, bevor Sie die Fliesen verlegen.

Sie sollten den Untergrund inspizieren. Falls er nicht eben ist, muss er mit Hilfe
von passenden Produkten grundiert werden.

Diese Vorsicht ist angebracht und eine unabdingbare Voraussetzung fur das
fachgerechte Verlegen von Boden- und Wandfliesen.

o suporte

O suporte deve apresentar-se estavel, limpo de residuos, fendas e poeiras.
Deverdo ser respeitados os tempos de cura e estabilidade dos tratamentos a
que possa ter sido sujeito.

Deve fazer-se a verificagdo da planaridade do mesmo, procedendo a
regularizagao, se necessario com a ajuda de produtos adequados a esse fim.
Estes aspetos sdo vitais para pavimentos e revestimentos ceramicos.

02

material

For a better visual effect of the product, itis advisable to use alternating ceramic
pieces taken from various packages simultaneously.

If the product has shade variations or has different graphics and shades, it
should be applied randomly.

le matériau

Pour obtenir un meilleur effet visuel avec le produit, il est conseillé d'utiliser
de forme alternée des pieces céramiques retirées simultanément de plusieurs
emballages.

Si le produit est dénuancé ou a un aspect graphique différent et une tonalité
différente, il devra étre appliqué de forme aléatoire.

das material

Damit Sie das beste Ergebnis erzielen, ist es ratsam, die Fliesen immer aus
verschiedenen Paketen zu wahlen und in regelmaBig abwechselnder Folge zu
verlegen.

Falls das Produkt diverse Farbschattierung, einen unterschiedliche Farbton oder
grafisches Design aufweist, missen die Fliesen auf diese Weise verlegt werden.

o material

Para obter um melhor efeito visual do produto, aconselha-se a utilizagao,
alternada, de pegas cerémicas retiradas de vérias embalagens em simultéaneo.
Caso o produto seja destonalizado ou tenha gréfica e tonalidade diferente,
deverd ser aplicado de forma aleatéria.
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joints for tile-laying

For a perfect application of the ceramic pieces, you should definitely use joints.
They fulfill important aesthetic and technical functions, facilitating alignment
of the materials, absorbing any possible deformation liable to be felt in the
structure - floor and wall - thus preventing the transmission of deformations to
the ceramic pieces.

Use the minimum recommended joints so as to ensure a good aesthetic aspect
of the ceramic pieces, and respect the rules of application as follows.

NOTE: Regardless of the values presented here, the person applying it should
always follow the regulations of the countries where he is doing this application
work.

joints de pose

['utilisation de joints de pose est obligatoire afin d’obtenir une pose parfaite
des pieces céramiques,. lls remplissent une importante fonction esthétique et
technique. Ils facilitent I'alignement des matériaux et absorbent d’éventuelles
déformations qui peuvent se produire dans la structure — sols et murs — et
empéchent donc la transmission de ces déformations aux pieces céramiques.
Utiliser Les joints minimaux recommandés afin de garantir un bon aspect
esthétique des pieces céramiques et respecter les normes d'application sont
les suivants.

REMARQUE: Indépendamment des valeurs ici présentées, I'applicateur devra
toujours suivre les réglementations du pays ou il réalise ce travail d'application.

das verfugen

Um die keramischen Platten perfekt zu verlegen, sollten Sie die Wand oder
den Boden ordnungsgemaf verfugen. Die Fugen haben wichtige dsthetische
und technische Funktionen. Sie erleichtern das Aufreihen der Fliesen; sie
absorbieren eventuelle Verformungen der Wand oder des Bodens, und
vermeiden dadurch die Ubertragung dieser Verformungen auf die Fliesen.

Die empfohlenen Fugenbreiten, welche eine schéne Optik sowie eine
regelgerechte Verlegung gewahrleisten, sind nachfolgend angegeben.
WICHTIG: Abgesehen von den oben angegebenen Fugenbreiten, muss der
Fliesenleger immer den jeweils geltenden landesspezifischen Vorschriften
Folge leisten.

juntas de assentamento

Tendo em vista uma perfeita aplicacdo das pegas ceramicas, deve usar-
se obrigatoriamente juntas de assentamento. Estas cumprem importantes
fungdes estéticas e técnicas, facilitando o alinhamento dos materiais,
absorvendo eventuais deformagdes que se possam fazer sentir na estrutura
— chéo e parede — e impedindo, assim, a transmissdo destas deformagdes as
pegas ceramicas.

Utilizar as juntas minimas recomendadas de forma a garantir um bom aspeto
estético das pecas ceramicas, bem como respeitar as normas de aplicagao.
NOTA: independentemente dos valores aqui apresentados, o aplicador deverd
sempre seguir as normativas dos paises onde esta a fazer este trabalho de

aplicagédo.

application . pose . anwendung . aplicagao
finishing indoor outdoor (wall)
finition intérieur extérieur (mur)
fertigung innen auBen (wand)
acabamento interior exterior (revestimento)
rectified
rectifié .
rektifiziert 2mm smm
retificado

*it's recommended to increase in 2mm the minimum joint in the darker
colours. For further information please go to our website and read product’s
technical data sheet.

* pour les couleurs foncées il est recommandé de rajouter 2mm au joint
minimum. Consultez la fiche technique du produit respectif sur le site web.

*Beidunklen Farben wird empfohlen, 2 mm zur Mindestfuge noch weiter
hinzuzufligen. Konsultieren Sie das technische Datenblatt des Produkts auf
der Website.

* para as cores escuras recomenda-se acrescentar 2mm a junta minima.
Consultar a ficha técnica do respetivo produto no site
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glue and mortar

The mortars, grouting mortars, glue-cements, and glues to be used should take
into account both the support and the intended purpose of the ceramic pieces -
indoor, outdoor, wall, floor - and their typology — Porcelain stoneware.

You should follow the instructions provided by the manufacturer on its use.

colle et mortiers

Les mortiers, mortiers de rejointoiement, ciments-colles et colles a utiliser devront
tenircompte du supportetdelafinalaquelle sontdestinées les pieces céramiques
- intérieur, extérieur, mur, plancher - ainsi que de leur typologie - Grés cérame.
Vous devrez suivre lesinstructions indiquées par le fabricant pour son utilisation.

kleber und moértel

Welchen Mdértel, welchen Zementkleber oder welche andere Verbundmittel Sie
am besten verwenden, hangt sowohl vom Untergrund als auch vom Material
(Monoporosa, glasierte Fliesen) ab. Es kommt ebenso darauf an, ob die Fliesen
im AuBen- Feinsteinzeug.

Bitte befolgen Sie die Herstellerangaben zum Gebrauch des Produktes.

colae argamassas

As argamassas, argamassas de rejuntamento, cimentos-colas e colas a utilizar
deverdo ter em conta o suporte e o fim a que se destinam as pegas ceramicas
- interior, exterior, parede, pavimento - e a sua tipologia - Grés porcelanico.
Deverd seguir as instrugdes indicadas pelo fabricante sobre a sua utilizagéo.

05

cutting instructions

We recommend wet cutting or the score and snap method during the
installation process.

Do not dry cut using power tools during the installation process.

Improper installation techniques could expose installer to harmful silica dust.

instructions de découpe

Nous recommandons la découpe avec refroidissement d’eau ou usage d'un
découpant manuel avec méthode de marcage et decoupage pendant la pose.
Ne pas utiliser d’outils électriques ou de decoupage a sec pendant la pose.

Des techniques de pose inadéquates pourront exposer le poseur a des
poussieres de sylice et nuire a la santé.

schneideempfehlung

Wir empfehlen das Nassschneiden oder die Ritz- und Brechmethode wéhrend
des Installationsprozesses.

Wé&hrend des Installationsvorgangs nicht mit Elektrowerkzeugen trocken
schneiden.

Durch unsachgemaBe Installationstechniken kann der Installateur schadlichem
Quarzstaub ausgesetzt werden.

instrucdes de corte

Recomendamos o corte com arrefecimento de 4gua ou utilizagdo de cortador
manual com método de marcagao e corte durante o processo de instalagéo.
Ndo usar ferramentas elétricas com corte a seco durante o processo
deinstalagdo.
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holes
For drilling you should use diamond twist drills with a diameter
adaptable to the desired hole.

percages
Pour le percage, utiliser des trépans diamantés avec un
diametre adapté au trou désiré.

I6cher
Locher sollten im gewlnschten Durchmesser mittels einer
Diamanthammerbohrkrone in die Fliese gebohrt werden.

furos
Na furagdo deverdo ser utilizadas brocas cranianas
diamantadas com didmetro adaptavel ao furo pretendido.

safety and preparation for laying the material

We advise the use of appropriate PPE (personal protective equipment), namely
safety footwear, protective gloves and even goggles (safety glasses) and
hearing protection in operations of cutting material.

Good practices must be followed in terms of lifting and carrying loads.

sécurité lors de la préparation et de la pose du matériau
Ilest conseillé d'utiliser un EPI (équipement de protectionindividuelle) approprié,
notamment des chaussures de sécurité, des gants de protection, mais aussi des
lunettes et une protection auditive lors des opérations de coupe du matériau.
Respectez les bonnes pratiques concernant le levage et le transport manuel de
charges devront étre appliquées.

sicherheitshinweise fiir das verlegen von fliesen

Wir empfehlen Ihnen, immer die passende Schutzkleidung zu tragen. Wir
ermahnen Sie eindringlich, Schutzschuhe, -handschuhe, -brille sowie
Gehorschutz zu benltzen, wenn Sie die Fliesen zuschneiden.

Achten Sie bitte auf die richtige Kérperhaltung, wenn Sie Lasten heben und tragen.

seguran¢a na preparagéo e assentamento do material
Aconselha-se a utilizagdo de EPI (equipamento de protegdo individual)
adequado, nomeadamente, calgado de seguranga, luvas de protegédo e ainda
6culos e protegdo auditiva nas operagdes de corte do material.

Devem ser cumpridas as boas praticas a nivel do levantamento e transporte
manual de cargas.
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protection and cleaning

All residues of glue and grout mortar should be cleaned from the surface
of the parts immediately after application and in accordance with the
manufacturer's instructions.

Immediately after the laying of ceramic material it is recommended that the
ceramic parts are / will be duly protected. For dirt removal after the work, such
as left-over joints, cements, etc,, it is recommended that you use a buffered
descaling acid to remove all residues.

In daily maintenance, ordinary detergents may be used, respecting the dilutions
recommended by the respective manufacturer.

Regarding decorated pieces, you should avoid the use of abrasive cleansers
that may damage the pieces.

Pieces decorated through the depositing of titanium particles - Gold and Silver -
which give them a metallic aspectshould be handled with care. The final cleaning
and maintenance of this type of product should be made with detergents suitable
for metals - stainless steel brightener - so as to create an antistatic effect that
canrepel dirt and protect the product from fats and corrosion.

Regular cleaning of the product should be done with a dump cloth moisturized
with water or window cleaner, and after it gets dry, a dry cloth shall be used.

protection et nettoyage

Tous les résidus de colle et de mortier de jointoiement doivent étre nettoyés de
la surface des piéces immédiatement apres l'application et conformément aux
instructions du fabricant.

Immédiatement apres la pose du matériau céramique, il est recommandé
de protéger correctement les piéces céramiques. Pour I'élimination de la
saleté résultant des travaux, comme les résidus de joints, ciments, etc., il est
recommandé d’utiliser un acide tamponné désincrustant.

L'entretien quotidien pourra étre réalisé avec des détergents ordinaires, en
respectant les dilutions recommandées par le fabricant respectif.

Pour les pieces décorées, I'utilisation de produits de nettoyage abrasifs devra
étre évitée carils pourront endommager les pieces.

Les pieces décorées grace au dépdt de particules de titane — Gold et Silver -
qui lui conferent un aspect métallique, devront étre manipulées avec soin. Le
nettoyage final et d'entretien de ce type de produit devra étre réalisé avec des
détergents spécifiques pour les métaux — agent de brillantage d'acier inox -
afin de créer un effet antistatique qui puisse repousser la saleté et protéger le
produit des graisses et de la corrosion.

Le nettoyage régulier du produit doit étre effectué avec un chiffon imbibé d’eau
ou de nettoyant pour vitres et, apres séchage, on doit passer un chiffon sec.

technical information
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schutz und reinigung

Alle Ruckstande von Klebstoff und Fugenmoértel sollten von der Oberflache
der Stlicke unmittelbar nach dem Auftragen und in Ubereinstimmung mit den
Anweisungen des Herstellers gereinigt werden.

Bitte vergessen Sie nicht sofort nach Beendigung der Verlegearbeiten, die
verflieste Flache ordnungsgemaB zu schitzen. Waschen Sie die verflieste
Flache mit Sdure um etwaigen Schmutz (wie z.B.: Schlieren vom Fugenmaterial,
Zement, etc.) zu beseitigen.

Fur die alltagliche Pflege empfehlen wir die Verwendung von handelstblichen
Reinigungsmitteln. Beachten Sie bitte die Verdinnungsanweisung des
Herstellers des Produktes.

Die Pflege und die Reinigung der keramischen Platten ist sehr einfach und sollte
mit neutralen Putzmitteln durchgefihrt werden.

Bitte befolgen Sie die Herstellerangaben zum Gebrauch des Produktes.
Schleifmittel konnen zur Beschadigung der Dekore fihren und sind daher zu
vermeiden.

Gold und Silver Sticke die durch die Ablagerung von Titanpartikeln - die ihnen
einen metallischen Aspekt geben, verziert sind, sollten mit Vorsicht behandelt
werden. Die Endreinigung und Wartung dieses Produkttyps sollte mit fir Metalle
geeigneten Reinigungsmitteln - Aufheller aus rostfreiem Stahl - durchgefthrt
werden, um eine antistatische Wirkung zu erzielen, die Schmutz abweisen und
das Produkt vor Fetten und Korrosion schitzen kann.

Die regelmaBige Reinigung des Produkts sollte mit einem mit Wasser oder
Glasreiniger angefeuchteten Tuch erfolgen. Nach dem Trocknen sollte man die
Flachen mit einem trockenen Tuch abwischen.

protecéao e limpeza

Todos os residuos de cola e argamassa de rejuntamento devem ser limpos da
superficie das pegas, imediatamente apds a sua aplicagéo e de acordo com as
instrugcdes do fabricante.

Imediatamente apds o0 assentamento do material ceramico recomenda-se que
as pegas ceramicas sejam devidamente protegidas. Para remogé&o de sujidade
pos-obra, tais como resto de junta, cimentos, etc, recomenda-se a utilizagdo
de um acido desincrustante tamponado para remogé&o de todos os residuos.
Na manutengé&o didria poderdo ser utilizados detergentes comuns, respeitando
as diluicbes recomendadas pelo respetivo fabricante.

Relativamente as pegas decoradas, dever-se-4a evitar a utilizagdo de produtos
de limpeza abrasivos, que poderdo danificar as pegas.

As pecas decoradas através da deposi¢cao de particulas de titdnio - acabamento
gold e silver - que lhe conferem um aspeto metélico deverdo ser manuseadas
com cuidado. A limpeza final e de manutengao deste tipo de produto devera
ser feita com detergentes proprios para metais — abrilhantador de ago inox - de
forma a criar um efeito antiestatico que possa repelir a sujidade e proteger o
produto de gorduras e corroséo.

A limpeza regular do produto devera ser feita com um pano humedecido em
dgua ou limpa-vidros e apds secagem deverd ser passado um pano seco.
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polished and soft shiny products

The parts of POLISHED and SOFT SHINY finishes series require specialized
application and maintenance treatment.

The POLISHED and SOFT SHINY finishes are recommended, as well as for wall
cladding, also for flooring in residential or light commercial areas that are not
subjected to heavy traffic, where anti-slip characteristics are not required. The
occasional presence of small inconsistencies or little spots on the surface is
to be considered a characteristic of the material and of its unique production
process. If the product is laid in direct contact with external environments, it is
recommended to use protective solutions to reduce the formation of scratches.
Glue and Mortar

Preferably use mortars for grouting of color identical to the color of the product,
and according to its specification - stoneware.

Application

In its application, you should take utmost care in removing the mortars used
for grouting. Cleaning must be carried out with a wet cloth or sponge while the
joint mortars are still wet, and avoid the use of abrasive detergents that could
damage the parts.

Protection and Cleaning

The final cleaning and maintenance of the product should be done with suitable
detergents for floorings.

Diluted highly concentrated detergent should be used in accordance with the
supplier's instructions and, depending on the degree of dirt, dilution of the
detergent may be greatly reduced and in some cases may reach the proportion
of 1/3 (detergent / water).

Scrub with a micro-fiber cleaning cloth.

If the product is heavily soiled, we advise you to clean it manually.

In very exceptional cases of non-removal of dirt with the above presented
method, we recommend the use of a white polymer foam (1) used only with water.

(1) Commercially known as magic sponge.

produits polis et adoucis

Les pieces des séries a finition POLI et ADOUCI nécessitent un traitement
d'application et d'entretien spécialisé.

Enplusdesrevétements,lafinition POLIet ADOUCI estégalementrecommandée
pour les sols dans les environnements résidentiels ou commerciaux légers peu
soumisadescontraintes élevées, pourlesquelsaucune prestationantidérapante
n'est requise. La présence sporadique de petites irrégularités ou de points a la
surface doit étre considérée comme une caractéristique du matériau et de sa
fabrication particuliere. Sile produit est placé en contact direct avec I'extérieur,
il est conseillé d'utiliser des solutions de protection afin d'éviter la formation de

rayures. Dans les zones a passage de charges lourdes concentrées, |'utilisation
de produits d'épaisseur réduite n'est pas recommandée.

Colle et mortier

Utilisez des mortiers pour le jointoiement, de préférence de couleur identique a
celle du produit, et selon les spécifications du produit - grés.

Application

Lors de l'application, vous devez faire trés attention a I'enlevement des mortiers
utilisés pour le jointement. Le nettoyage doit étre effectué avec un chiffon humide
ou une éponge, alors que les mortiers des joints sont encore humides, et on doit
éviter |'utilisation de détergents abrasifs qui pourraient endommager les pieces.
Protection et nettoyage

Le nettoyage final et I'entretien du produit doivent étre effectués avec des
détergents appropriés pour les revétements de sol.

On doit utiliser un détergent hautement concentré, dilué conformément aux
instructions du fournisseur. En fonction du degré de salissure, la dilution du
détergent pourra étre peut étre considérablement réduite et dans certains cas,
elle peut atteindre la proportion de 1/3 (détergent/eau).

Frotter avec un chiffon de nettoyage en microfibre.

Sile produit est tres sale, nous vous conseillons de le nettoyer a la main.

Dans les cas trés exceptionnels de non-élimination de la saleté avec la méthode
présentée ci-dessus, nous recommandons |'utilisation d'une mousse polymere
blanche (1) utilisée uniqguement avec de I'eau.

(1) Commercialement appelée éponge magique.

polierte und halbpoliert produkte

Die Serien Reihen mit POLIERTER und HALB POLIERTER Fertigstellung
erfordern eine spezielle Anwendung und Wartung.

Die POLIERTEN und HALBPOLIERTEN Oberflachen werden nicht nur

fir Wandverkleidungen empfohlen, sondern auch fir Béden in Wohn-

bzv. Gewerbebereichen, die keiner hohen Belastung ausgesetzt sind

und bei denen keine rutschhemmende Wirkung erforderlich ist. Das
sporadischeVorhandensein von kleinen Unebenheiten oder Punkten auf der
Oberflache ist als ein Merkmal von Material und besondererVerarbeitung zu
betrachten. Wird das Produkt in direkten Kontakt mit der AuBenseite gebracht,
wird empfohlen, Schutzlésungen zu verwenden, um die Bildung von Kratzern
zu vermeiden. In Bereichen, die schwerer Belastung ausgesetzt sind, ist die
Verwendung von Produkten mit reduzierter Starke nicht empfehlenswert.
Klebstoff und Mértel

Verwenden Sie Betumenmasse, vorzugsweise mit einer Farbe, die mit der Farbe
des Produkts identisch ist, und gemaf der Produktspezifikation - Steinzeug.
Anwendung und erste Reinigung

Sie sollten beim Entfernen des zur Ausfugung verwendeten Mortels vorsichtig
vorgehen. Die Reinigung sollte durchgefuhrt werden, solange der Fugenmortel
noch feuchtist. Verwenden Sie dazu ein feuchtes Tuch oder einen Schwamm
und vermeiden Sie kratzenden oder scheuernden Mittel, die die Teile
beschadigen kdnnten.

Wenn die Teile einen trockenen Uberschuss an Abdichtung aufweisen,
entfernen Sie sie am besten mit einem sauberen, trockenen Papiertuch oder
einem Stofftuch. Diese Reinigung kann entweder manuell oder mit einem
geeigneten Spatel erfolgen.

Wir empfehlen, bei dieser Reinigung keine Schleifmittel oder kontaminierenden
Materialien zu verwenden.

Wenn fur die Reinigung flUssige Produkte verwendet werden, kann dies dazu
fuhren, dass die gewlnschte Wirksamkeit der abweisenden und schitzenden
Behandlung mit der wasserfesten Anwendung verringert wird.

Wartung

Die finale Reinigung und Pflege des Produkts muss mit fur FuBbdden
geeigneten Reinigungsmitteln erfolgen.
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Es sollte ein hochkonzentriertes Reinigungsmittel verwendet werden, das
gemaB den Anweisungen des Lieferanten verdlinnt werden soll. Je nach
Verschmutzungsgrad muss die Verdinnung des Waschmittels méglicherweise
erheblich reduziert werden, in einigen Fallen mit einem Anteil von 1/3
(Reinigungsmittel / Wasser).

Mit einem Mikrofaser-Reinigungstuch einreiben.

Wenn das Produkt sehr schmutzig ist, empfehlen wir, es manuell zu reinigen.

In Ausnahmeféllen, in denen mit der oben beschriebenen Methode der
Schmutz nicht entfernt werden kann, empfehlen wir die Verwendung eines
weiBen Polymerschaums (1), der nur mit Wasser verwendet wird.

(1) Im Handel als magischer Schwamm bekannt.

produtos polidos e amaciados

As pecas das séries de acabamento polido e amaciado exigem um tratamento
de aplicagdo e de manutencao especializadas.

O acabamento POLIDO e AMACIADO, para além de ser aconselhado para
revestimentos, é também indicado para pavimentos de ambientes residenciais
ou comerciais de trafego ligeiro, ndo sujeitos a elevada utilizagao, ou onde
ndo sejam requeridas quaisquer prestagdes antiderrapantes. A presencga
esporadica de pequenas ndo uniformidades ou pontos na superficie deve ser
considerada uma caracteristica do material e do seu particular acabamento.
Se o produto for colocado em contato direto com o exterior, recomenda-se o
uso de solugdes protetoras de modo a reduzir a possibilidade de formagdo de
riscos. E da responsabilidade do instalador providenciar sempre a protegao
das pegas ceramicas acabadas e limpas, antes da entrega ao cliente, utilizando
materiais de protegé&o adequados (por ex. painéis de aglomerado, folhas de
cartéo, etc.).

Cola e Argamassa

Utilizar argamassas para betumacéo, de preferéncia de cor idéntica a cor do
produto, e de acordo com a especificagdo do produto - grés.

Aplicagdo e primeira limpeza

Na sua aplicagdo deverd ter o méximo cuidado na remogédo das argamassas
utilizadas para rejuntar. A limpeza deve ser efetuada, enquanto as argamassas
dajunta ainda estiverem humidas, com um pano ou esponja molhada,
devendo-se evitar a utilizagdo de detergentes abrasivos que poderdo danificar
as pegas.

Caso as pegas apresentem excesso seco de impermeabilizante, a melhor forma
de o remover ¢é, esfregando com papel ou pano limpo e seco, podendo essa
limpeza ser realizada manualmente ou usando uma monoespatula apropriada.
Aconselhamos que esta limpeza seja realizada sem nenhum tipo de materiais
abrasivos ou contaminantes.

Uma eventual limpeza com produtos liquidos pode ser potenciadora na
diminuigdo da eficacia do tratamento repelente e protetivo pretendido com a
aplicagdo impermeabilizante.

Manutengéo

A limpeza final e de manutengdo do produto devera ser feito com detergentes
proprios para pavimento.

Deverd serusado detergente de alta concentragao diluido conforme aindicagao
do fornecedor, e dependendo do grau de sujidade, a diluigdo do detergente
poderd ter de ser bastante reduzida, podendo em alguns casos chegar a
proporgao de 1/3 (detergente/agua).

Esfregar com um pano de limpeza de micro-fibra.

No caso de o produto apresentar muita sujidade, aconselhamos a que a limpeza
seja feita manualmente.

Em casos muito excecionais da ndo remogdo da sujidade com o método
apresentado acima, recomendamos o uso de uma espuma polimérica branca(1)
usada apenas com agua.

(1) Comercialmente conhecida como esponja mégica.

technical information
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life cycle

The environmental impacts of our products are distributed through their life
cycle complying extraction, raw materials transport, production, distribution,
use and end of life.

Margres minimize these impacts through good practices of environmental
management.

At the end of the product ‘s life cycle, Margres asks for your best management,
favoring the reuse or recycling in a perspective of a circular economy.

cycle de vie

Les impacts environnementaux de nos produits sont distribués tout au long
de leur cycle de vie, dans les phases d’'extraction, de transport des matieres
premieres, de production, de distribution, d’utilisation et de fin de vie. Chez
Margres on minimise ces impacts environnementaux gréce aux bonnes
pratiques de gestion de I'environnement.

Dans l'utilisation et la fin de vie, on appel a votre meilleure gestion en privilégiant
la réutilisation ou le recyclage dans une perspective d'économie circulaire.

lebenszyklus

Die Umweltbelastung unserer Produkte pragt jede Phase ihres Lebenszyklus —
die Gewinnung und das Transport der Rohstoffe, die Produktion, die Lieferung,
der Gebrauch, die Entsorgung. Margres verniedlicht durch gute Programme
des Umweltmanagements die Umweltbelastung.

In der Phase des Gebrauchs und der Entsorgung bitten wir Sie um eine
bevorzugte Auswahl von Weiterverwenden oder Recycling.

ciclo de vida

Os impactes ambientais dos nossos produtos distribuem-se ao longo do seu
ciclo de vida, nas etapas extragdo, transporte de matérias-primas, produgéo,
distribuigéo, uso e fim de vida. A Margres minimiza estes impactes ambientais,
através de boas préaticas de gestdo ambiental.

No uso e fim de vida, apelamos a vossa melhor gestdo, privilegiando a
reutilizagédo ou a reciclagem numa perspectiva de economia circular.

13
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e slipping resistance

technical information

DIN 51097

The method aims to measure the tiles' suitability for
laying in locations where people walk barefoot (e.g. edges
of swimming-pools, showers, etc.) An operator walks
barefoot over a tilting surface laid with the tiles for testing,
wet with a soap and water solution. The surface is gradually
tilted and the angle of tilt at which the operator starts to
slip provides the tiles' rating, as shown in the table below.

Laméthode vise a mesurer laconformité des carreaux pour
une pose sur des espaces au sein desquels I'on marche
pieds nus (abords de piscine, douche, etc.). Un opérateur
marche pieds nus sur un plan inclinable sur lequel sont
posés des carreaux mouillés a I'aide d'une solution d'eau
et savon. Le plan est progressivement incliné et l'angle
correspondant a l'inclinaison du plan au moment ou
|'opérateur commence a glisser détermine la classification
des carreaux comme indiquée ci-dessous:

Diese Methode misst die Eignung der Fliesen fir
die Verlegung in Barfuss-Bereichen (z.B. Schwim-
mbeckenrander, Duschen, usw.). Ein Bediener geht
barfuss auf einer geneigten Flache, auf der mit einer
Seifenwasserldsung nasse Fliesen verlegt sind. Die Flache
wird nach und nach geneigt und der Neigungswinkel,
an dem der Bediener zu rutschen beginnt, bestimmt die
Bewertungsgruppe der Fliesen, laut folgender Tabelle:

O método visa medir a idoneidade dos mosaicos para
o assentamento em ambientes onde se caminha com os
pés descalgos (ex. bordas de piscinas, duches, etc.).
Um operador caminha com os pés descalgos sobre uma
superficie inclindvel na qual sdo assentados os mosaicos
submetidos ao ensaio molhados com uma solugdo de dgua
e sabdo. A superficie é progressivamente inclinada e o
angulono qual o operador comecga a escorregar determina
a classificagdo dos mosaicos, conforme indicado na
tabela seguinte:

technical features test method prescribed value typical value
caractéstiques techniques méthode d’essai | valeur prescrite valeur typique Agi > i
technische eigenschaften pruefmethode vorgeschriebener wert typischer wert LINEA resstancela la,gl ssance
caracteristicas técnicas norma valor prescrito valor tipico rutschfestlgkelt
resisténcia ao escorregamento
ize - lenght and width . di ion-1 tl L f . f
size - lenght and wi imension - longueur et largeur rectified £0,3%, max. + 1mm conform. conforme
abmessungen - lange und breite . dimenséo - comprimento e largura gemaB . conforme
DIN 51130
side straightness . rectitude des arétes - conform . conforme In this test, an operator stands on a surface covered with
. - . rectified +0,3%, max. + 0,8 mm . . .
kantengeradheit . rectilinearidade das arestas gemaB . conforme tiles for testing.
The surface, initially horizontal, is gradually tilted until the
moment when the operator starts to slip.
t larity . orth lité f . f The angle of tilt of the surface when slipping starts
» rectanguarity . orthogonatte ISO10545-2 | rectified £0,3%, max. £ 1,5 mm coniorm . coniorme ang ) pping
rechtwinkligkeit . ortogonalidade gemaB . conforme provides the rating.
I
Le testde mesure de ce paramétre prévoit la présence d'un
warpage .Aplan.elte ‘ rectified £0.4%, max. £ 1.8 mm conf?rm .conforme ?Pgrateur sur ur.1 planrevétu des car.reaux a t»est?r.ll_‘e p\an\,
ebenflachigkeit . planaridade gemdB . conforme initialement horizontal, est progressivementincliné jusqu'a
ce que l'opérateur commence a glisser.
L'angle correspondant al'inclinaison du plan au moment ou
thick . épai . f X f - - . . o
.|c ness . épaisseur rectified +5%, max. + 0.5 mm con ?rm conforme I'opérateur commence a glisser détermine la classification.
dicke . espessura gemaR . conforme
Hier steht ein Bediener auf einer mit zu testenden Fliesen
verkleideter Flache.
“ water abs:;rp:on . aisorti{m g’e?u 1SO 10545-3 <05% 0,1% Die anfangs horizontale Flache wird nach und nach
— wasseraufnahme . absorgao de agua geneigt, bis der Bediener zu rutschen beginnt.
Der Neigungswinkel der Flache bei Rutschbeginn bestimmt
die Bewertungsgruppe.
i modulusof rupture[,modulede rupture 1SO 10545-4 » 35 N/mm2 50 N/mm2
biegung modul . médulo de ruptura . N . s
— Este ensaio prevé um operador em pé sobre uma superficie
revestida com os mosaicos a testar.
A superficie horizontal é inclinada progressivamente até ao
@ deep abrasion resistance . résistance a l'abrasion profonde 3 conform . conforme
I . X e ~ ISO10545-6 <175 mm N momento em que o operador comega a escorregar.
bestéandigkeit gegen tiefenverschleiB . resisténcia a abrasao profunda gemaB . conforme R L N L
O angulo correspondente a inclinagdo da superficie no
momento do escorregamento determina a classificagao.
P as indicated by manufacturer
‘A abrasion resistance . résistance a I'abrasion comme indiqué par le producteur
e ) . A s N 1ISO 10545-7 - 2-4
abrieb widerstand . resisténcia a abrasdo wie vom hersteller angegeben
conforme indicado pelo fabricante
as indicated by manufacturer
gt I?nearthefmalexpansion.diIaFationNthermigue.Iinéaire 1SO 10545-8 cc?mmeindiqué par le producteur 2 < 7x10-6 0c-1
lineare wéarmeausdehnung . dilatag&o térmica linear wie vom hersteller angegeben
conforme indicado pelo fabricante
crazing resistance . résistance aux trésaillures required . nécessaire resistant . résistant
: PR A - ISO10545-11 o L ;
haarriB bestandigkeit . resisténcia ao fendilhamento anforderung . exigida bestanding . resistente
I
frost-resistance . résistance au gel required . nécessaire resistant . résistant
P A 1ISO 10545-12 - i X
frostbestandigkeit . resisténcia ao gelo anforderung . exigida bestanding . resistente
I
Class A1-6mm lassified
Class A2-51,d0 - 5,5mm . 3,5 not classifie
, S CPR (UE) 305/2011, aosfersles - Domm . S or non classé
fire reaction . réaction au feu EN13823 2000/147/E (walls, mur, wand, revestimento) a<6° h o
brandverhalten . reagdo ao fogo EN 9239-1 UNI EN13561 ] Class Alg - 6mm nLchtkIas§[lf\ZIerbar
Class A2¢-s1-5,5mm. 3,5mm ndo classificado
(floor, sol, boden, pavimento)
6°<a<10° R9
? ? ? thermal conductivity . conductivité thermique EN 12524 A=1,3W/m°K
warmeleitfahigkeit . condutividade A=0.7BTU/fth°F
I

10°<a<19° R10

(*) Average value referred to ceramic material only . Valeur moyenne se référant au matériau céramique . Durchschnittswert bezogen auf das Keramikmaterial . Valor médio refere-se apenas o material ceramico.

Itis guaranteed the compliance with the values required by norm EN 14411_Group Bla UGL. Typical Value is merely indicative, which can vary from real data, and does not have the purpose of any trading proposal.

not classified

non classé

nicht klassilfizierbar
néo classificado

a<12°

Le respect de lanorma EN14411_Grupo Bla UGL est garanti. La valeur typique annoncée étant indicative, pouvant varier de la valeur réelle, n’ayant pas la nature d’une proposition a caractere.
Es wird die Einhaltung der in der Norm EN 14411_Gruppe Bla UGL geforderten Werte garantiert. Der angegebene Wert ist lediglich ein Richtwert, der von den tatsdchlichen Daten abweichen kann und nicht Teil des Handelsvertrages darstellt.
E garantido o cumprimento da norma EN 14411_Grupo Bla UGL. O valor tipico anunciado é meramente indicativo, podendo variar dos dados reais, ndo tendo a natureza de proposta negocial.

19°<a<27° R1

Lineais notintended for use in areas subject to the passage of heavy concentrated loads (for example, hard-wheeled trolleys).

Linea n'est pas congu pour étre utilisé dans des zones soumises au passage de charges lourdes et concentrées (par exemple, des chariots a roues rigides).
Lineaist nicht fir den Einsatz in Bereichen bestimmt, in denen konzentrierte, schwere Lasten bewegt werden (z. B. Wagen mit harten R&dern).

Linea ndo ¢ indicado para utilizagdo em zonas sujeitas a passagem de cargas pesadas concentradas (por exemplo, carrinhos com rodas rigidas).

27°<a<35° R12

The technical characteristics stated in this catalogue do not invalidate the consultation of updated information on the website and technical data sheets.
Les caractéristiques techniques déclarées dans ce catalogue n’empéchent pas la consultation de I'information a jour dans le site web et fiches techniques.
Die in diesem Katalog angegebenen technischen Eigenschaften verzichtet nicht auf das Lesen der aktualisierten Informationen und der technischen Datenblattern auf der Website.

As caracteristicas técnicas declaradas neste catélogo, ndo invalidam a consulta de informag&o atualizada no site e Fichas Técnicas.

a>35° R13

KkkbkFF

12°<sa<18" A

18°<a<24°

B (A+B)

a=24° C (A+B+C)

technical features

BS 7976-2

Pendulum Test

This is an equipment that has a pendulum set on a metallic
structure.

This simulatesthe action of ashodfootslippingand measures
dynamic coefficient of friction by swinging an imitation heel
clad with standard soling rubber over the test surface.

The test is done horizontally because it was designed to
replicate a pedestrian heel strike, the point at which most
slips occur.

The equipment allows to accurately test the slip potential
on clean and dry or contaminated floors. It is used mainly in
wet more dangerous environments.

Test du pendule

Il s’agit d'un appareil qui a un pendule assemblé dans une
structure métalique.

Cependulesimulel'usage de chaussures ausol pour mesurer
la résistence frictionelle entre le patin en caoutchouc monté
dans I'extremité du bras et la surface a tester.

Ce test est fait a I'horizontale puisqu’il a été congu pour
repliquer le contact du pied avec le sol jusqu’au point ou le
plus de glissance peut survenir.

Cetappareil nous permet de tester, en termes de glissance,
des matériaux secs ou humides. Il est principalement
utilisé dans un état humide, qui est le plus défavorable.

Pendeltest

Dies ist eine Vorrichtung mit einem Pendelset auf einer
Metallstruktur.

Der Test simuliert die Einwirkung eines beschuhten
FuBes auf die Oberflaiche und misst den dynamischen
Reibungskoeffizienten indem ein  gummibesohlter
Schuhabsatz ber den Testbelag gleitet.

Er wird in der Waagerechten durchgefihrt, weil er den
FuBkontakt eines FuBgéngers an dem Punkt mit der
héchsten Rutschgefahr simulieren soll.

Die Testvorrichtung erlaubt das genaue Messen der
Rutschgefahr auf trockenen und sauberen sowie auf
verschmutzten Boéden. Er wird hauptsachlich auf nasse
und gefahrliche Untergriinde angewendet.

Teste do Péndulo

Trata-se de um equipamento que tem um péndulo montado
numa estrutura metalica.

O péndulo simula a agdo do calgado no pavimento ao
medir a resisténcia friccional entre um patim de borracha
montado na ponta do brago e a superficie a testar.

O teste é feito na forma horizontal pois foi desenhado para
replicar o contacto do pé com o solo até ao ponto onde o
maior escorregamento pode ocorrer.

Este equipamento permite ensaiar, em termos de
escorregamento, materiais secos ou humidos. Utiliza-se
principalmente o estado himido que é o mais desfavoravel.

high slip potential

haut risque de glissance
0-24 geringe rutschgefahr

alto risco de escorregamento

moderate potential slip potential
risque modéré de glissance

25-35 mittlere rutschgefahr
moderado risco de escorregamento
low slip potential
basrisque de glissance
>36 q el

hohe rutschgefahr
baixo risco de escorregamento

CERAMIC TILES
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- Shade variation

denuancage
farbspiel

destonalizagéo

ANSI A137.1

Tiles may vary in color, texture, or appearance according to the manufacturer’s design for that particular tile series or product line. The following aesthetic class designations have been
provided in the Table, so that the manufacturer may communicate the aesthetic characteristics of a particular tile product.

Lacouleur, lastructure et I'aspect des carreaux peuvent varier en fonction des spécifications du producteur définies pour la série de carreaux ou la ligne de produit spécifique. Les désignations
de « classe esthétique » suivantes sont fournies dans le Tableau pour permettre au producteur de communiquer les caractéristiques esthétiques d’un produit particulier.

Die Farbe, die Struktur und das Aussehen der Fliesen kdnnen auf Grund der fir die besondere Fliesenserie oder Produktreihe festgelegten Spezifikationen des Herstellers variieren. Die
folgenden Bestimmungen der ,dsthetischen Kategorie” finden sich in Tabelle, damit der Hersteller die dsthetischen Charakteristiken eines besonderen Produkts mitteilen kann.

Os mosaicos podem variar em cor, textura ou aspeto conforme o desenho do fabricante para essa série de mosaicos ou linha de produtos em particular. As seguintes designagdes de classe

estética foram colocadas na Tabela para que o fabricante possa comunicar as caracteristicas estéticas de determinado produto de mosaico.

VO

None

Nul

Gleich Null
Nulo

Very uniform appearance.
Pieces of the same shade value
are very uniform.

Aspect trés uniforme.
Les piéces de la méme variante de
couleur sont trés uniformes.

Sehr gleichméBiges Aussehen.
Die Teile der gleichen Farbvariante
sind sehr gleichméBig.

Aspeto muito uniforme.
Pegcas com o mesmo valor de
tonalidade sdo muito uniformes.

V1

Minor
Léger
Leicht

Ligeiro

Uniform appearance.
Differences among pieces from the
same production run are minimal.

Aspect uniforme.

Les différences entre les piéces
d’'un méme lot de production
sont minimes.

GleichmaBiges Aussehen.

Die Unterschiede zwischen den
Teilen eines Produktionsloses
sind minimal.

Aspeto uniforme.

As diferencas entre as pegas da
mesma fase de produgdo séo
minimas.

V2

Low
Faible
Gering
Baixo

Slight variation.

Clearly distinguishable differences
in texture and/or pattern within
similar colors.

Variations minimes.

Différences clairement visibles
au niveau de la structure et/
ou du design entre les piéces
caractérisées par des couleurs
analogues.

leichte Variationen.

Klar erkennbare Unterschiede in
Texturen und/oder Muster mit
ahnlichen Farben.

Ligeira variagao.

E possivel distinguir diferencgas
claramente natextura e/ou padrdo
com cores semelhantes.

V3

Medium
Moyen
MittelméaBig
Médio

Moderate variation.

While the colors and or texture
present on a single piece of tile
will be indicative of the colors
and or texture to be expected
on the other tiles, the amount
of colors and or texture on each
piece may vary significantly. It is
recommended that the range be
viewed before selection.

Variations modérées.

Méme si les couleurs et la structure
d’une seule piece peuvent identifier
les couleurs et les structures des
autres piéces, la variation de la
couleur et de la structure de chaque
piéce peut étre significative. Il est
conseillé d'examiner la gamme
avant de choisir.

MaBige Variationen.

Obwohl die Farben und die Struktur
eineseinzelnen Teils kennzeichnend
fir die Farben und die Struktur
der andern Teile sein kénnen,
kénnen die Farbe und die Struktur
der einzelnen Teile signifikante
Variationen aufweisen. Vor der
eventuellen Wahl ist es ratsam das
Produktspektrum zu prifen.

Variagdo moderada.

Embora as cores e/ou a textura
presentes numa pega de mosaico
sejam indicativas das cores e/
ou textura que se espera nos
outros mosaicos, a quantidade de
cores e/ou textura em cada peca
pode variar significativamente.
Recomenda-se que a gama seja
vista antes da selegéo.

V4

Major
Elevé
Stark
Alto

Substantial variation.

Random color and or texture
differences from tile to tile, so that
one tile may have totally different
colors and or texture from that on
othertiles. Thus, thefinalinstallation
will be unique. It is recommended
that the range be viewed before
selection.

Variations importantes.
Différences casuelles au niveau
de la couleur ou de la structure
d'un carreau a l'autre. Un carreau
peut ainsi présenter des couleurs
et/ou une structure totalement
différentes de celles d'autres
carreaux. Le résultat final sera
donc unique et non reproductible.
Il est conseillé d’examiner lagamme
avant de choisir.

Wesentliche Variationen.

Zuféllige Farb- oder Strukturunt-
erschiede der einzelnen Fliesen,
in der Folge konnen sich Farben
und/oder Struktur vollkommen von
den andern Fliesen unterscheiden.
Deshalb ist das Endergebnis ein-
malig und unwiederholbar. Vor der
eventuellen Wahl ist es ratsam das
Produktspektrum zu prifen.

Variagao substancial.
Diferengas aleatérias de cor e/
ou textura entre os mosaicos, de
modo a que um mosaico pode ter
cores e/ou textura completamente
diferente dos outros mosaicos.
Assim, a instalagao final serd unica.
Recomenda-se que a gama seja
vista antes da selegé&o.

LAMINATED
PORCELAIN

UGL

Reduced thickness porcelain tile Unglazed
Grés cérame fine épaisseur Non émaillé
Feinsteinzeug mit geringerer Dicke Unglasierte

Grés Porcelanicode baixaespesssura N&o esmaltado

1 Lit

Low traffic Medium traffic

Faible passage Passage modéré
Leicht Frequentiert Mittlere Frequentierung

Baixo trafego Médio trafego

PR()TECT

Antibacterial for Life.

symbologie

GL

Glazed
Emaillé
Glasiert

Esmaltado

Medium high traffic

Passage modéré a elevé

Mittlere bis starke Frequentierung
Médio alto trafego

An exclusive line of extremely high performance antimicrobial floor and wall tiles, designed for healthy, safe and protected living spaces.

Une ligne exclusive de sols et revétements antibactériens aux performances trés élevées, pour un habitat sain, sGr et protégé.

Eine exklusive Linie an hochwertigen FuBbdden und antibakteriellen Wandverkleidungen, fiir ein gesundes, sicheres und geschitztes Leben.

Uma linha exclusiva de pavimentos e revestimentos antimicrobianos de altissima performance, projetada para ambientes saudaveis, seguros e protegidos.

symbols

.zeichen . simbologia

multiform laying solutions

solutions d'application multi-format . anwendungslésungen multi-format . solu¢des de aplicagdo multiformato

3F-1- 30x60 - 33,33% Not recommended

60x60 - 66,67% Non recommendé
Nicht empfohlen

N&o recomendado

MARGRES

CERAMIC TILES

Not recommended

Non recommendé
Nicht empfohlen
N&o recomendado
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package

== emballage . verpackung.embalagem

LINIA

size width length height
format largeur longueur hauteur
format breite laenge héhe
formato largura comprimento altura
(em) (cm) (cm) (cm)
120x260 136 275 28
120x120 130,2 130,2 57,9
100x300 m 322 23
100x250 1m 322 23
100x100 m m 64
60x120 130 130 58
50x100 m m 64
50x50 85 105 59
size reference size reference
format référence format référence
format referenz format referenz
formato referéncia formato referéncia

(cm) (cm)

120x260 1226 100x100 1010

120x120 1212 60x120 62

100x300 1030 50x100 510

100x250 1025 50x50 55

LIN3IA box . boite . karton . caixa pallet . palette . palette . palete pallet dimension . dimensions des palettes
paletten abmessungen . dimensdes paletes
size thickness pieces weight boxes weight width length height
format épaiseur piéces sqm poids boites sam poids largeur longueur hauteur
format dicke stiick 312 gewicht kartonen r?\z gewicht breite laenge héhe
formato espessura pegas peso caixas peso largura comprimento altura
(cm) (kg) (kg) (cm) (cm) (cm)
120x260 6,0 mm 1 3,12 44,00 18 56,16 810,00 136,0 275,0 28,0
120x120 6,0 mm 2 2,88 40,60 25 72,00 955,19 130,0 130,0 58,0
3,5mm 1 3,00 23,40 20 60,00 538,00 111,0 320,0 23,0
100x300 5.5 mm 1 3,00 37,00 13 39,00 551,00 111,0 320,0 23,0
6,0 mm 1 3,00 41,40 13 39,00 608,20 11,0 320,0 23,0
5.5mm 1 2,50 28,75 13 32,50 443,75 111,0 264,0 23,0
100x250
6,0 mm 1 2,50 34,50 13 32,50 518,50 111,0 264,0 23,0
3,5mm 3 3,00 23,40 25 75,00 605,00 11,0 11,0 64,0
100x100 5.5mm 2 2,00 25,40 25 50,00 595,00 11,0 11,0 64,0
6,0 mm 2 2,00 27,60 25 50,00 710,00 11,0 11,0 64,0
60x120 6,0 mm 3 2,16 30,25 32 69,12 968,00 130,0 130,0 58,0
3,5mm 5 2,50 20,00 32 80,00 660,00 11,0 11,0 64,0
50x100 5.5mm 3 1,50 18,90 32 48,00 572,00 11,0 11,0 64,0
6,0 mm 3 1,50 20,70 32 48,00 682,40 11,0 11,0 64,0
50x50 3,5mm 7 1,75 13,65 48 84,00 675,00 85,0 105,0 59,0
calibers
=mm calibres . kaliber . calibres
LINSA
size thickness size thickness size thickness
format épaiseur format épaiseur format épaiseur
format dicke 3;',‘:‘5 format dicke 5';':‘I:‘s format dicke msm
formato espessura formato espessura formato espessura
(cm) (cm) (cm)
100x300 3,5mm 1000,0 x 3000,0 100x300 55mm 997,0x 3000,0 120x260 6,0 mm 1198,0 x 2600,0
100x100 3,5mm 1000,0 x 1000,0 100x250 5,5mm 997,0 x 2500,0 120x120 6,0 mm 1198,0 x 1198,0
50x100 3,5mm 500,0 x1000,0 100x100 5,5mm 997,0 x 997,0 100x300 6,0 mm 997,0x 3000,0
50x50 3,5mm 500,0x500,0 50x100 5,5mm 497,0 x997,0 100x250 6,0 mm 997,0 x 2500,0
100x100 6,0 mm 997,0 x 997,0
60x120 6,0 mm 598,0x1198,0
50x100 6,0 mm 497,0 x 997,0

The featured weights are approximate. The quantities of Sqm (m?)/pieces per box/palette may exceptionally vary and shall be confirmed by Margres.

Les poids présentés sont approximatifs. Les quantités m?/piéces par boite/palette peuvent exceptionnellement varier. Nous vous prions donc de bien vouloir confirmer auprés de Margres.

Die angegebenen Gewichte sind Naherungswerte. Die Mengen, m?/Stiicke pro Verpackung/Palette kénnen in Einzelféllen abweichen. Sie solten also von Margres bestatigt werden.
Os pesos apresentados sao aproximados. As quantidades m?/pegas por caixa/palete podem excecionalmente variar, pelo que agradecemos a confirmagéao junto da Margres.
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1010 PT1P

size: 1010
colour:  PT1
surface: P

pallet dimension

dimensions des palettes . paletten abmessungen . dimensdes das paletes e

height
hauteur
hohe

altura

longueur

comprimento

size reading

lire le format . leseformat . leitura do formato

62 LTL1NR
size: 62
colour: LTL1

surface: NR
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general sales conditions

1- Applicability of Conditions

1.1. The general conditions listed and specified below - hereinafter referred to as the
"CONDITIONS" - form an integral part of the contract for the purchase and sale of
mosaics and other ceramic products - hereinafter referred to as the "PRODUCT" or the
"PRODUCTS" - manufactured by Margres - Gres Panaria Portugal, S.A., also referred to as
the "MANUFACTURER".

1.2. Except in specific or exceptional cases, in which the application of these conditions
is expressly modified by written agreement and signed by the MANUFACTURER, they
represent the exclusive conditions applied to such sale. If one or more parts of these
CONDITIONS or contracts, individually considered and of which they form part, are in any
way deemed null and void, invalid or unenforceable by reason of force majeure, the general
or particular CONDITIONS shall remain valid as a whole and the invalid conditions shall be
replaced by new provisions reproducing, as far as possible, the original intention of the
parties.

2 - Execution of the Sales Contract - Delivery of Products

2.1. The contract shall be signed when the proposing party or the purchaser becomes
aware of its written acceptance by the counterpart.

2.2. An order which has not been confirmed in writing shall under no circumstances be
deemed as not havingbeenacceptedunlessithasbeen carried out by the MANUFACTURER
by sending or delivering the PRODUCTS. The partial delivery of the ordered PRODUCTS
does not imply acceptance of the entire order, but only of the part concerning the
PRODUCTS that have actually been delivered.

2.3. Unless otherwise expressly agreed in writing and in advance, the delivery of the
PRODUCTS shall be made exclusively Ex-works.

2.4. Unless otherwise expressly agreed, all dates indicated for delivery purposes shall be
considered as approximate dates.

3 - Product Characteristics - Guarantee - Complaints

3.1. The PRODUCTS manufactured by Margres - Gres Panaria Portugal, S.A. are produced
in accordance with the applicable European standards. The MANUFACTURER preferably
sells to professional resellers, who are responsible for providing correct and appropriate
technical information to end users or retailers.

The classification of the PRODUCTS is indicated by the MANUFACTURER in advertising
material and/or price lists. Consequently, the buyer must use the PRODUCTS inaccordance
with the MANUFACTURER's specifications.

To facilitate the suggestion of use and adapt the standard specification to the specific
production of the MANUFACTURER, all products, price lists or catalogues contain specific
symbols indicating the recommended use for each product by the MANUFACTURER.

3.2. Differences in tonality or chrominance, if any, do not result from defects in the
PRODUCT, rather being a specific characteristic of the ceramic material that has been
subjected to firing at high temperatures. The special characteristic of "freezing resistance"
only applies to products which the MANUFACTURER has specifically guaranteed for that
purpose by means of express indication in its advertising material and/or price lists. In
case of absence of this indication, the products will be solely and exclusively considered
for indoor use or, in any case, for use in places that are not exposed to atmospheric
elements that alter the resistance characteristics or the original look of the PRODUCT (e.g.
atmospheric precipitation, sun, humidity, low temperatures, etc.).

3.8. Mosaics with polished faces may change their appearance when used on the floor
of rooms that have access from the outside, or rooms where intense pedestrian traffic is
expected. Polished tiles can also be slippery, especially when wet or damp. For this reason,
the MANUFACTURER advises against the use of these PRODUCTS in public places. For
places where people circulate intensively, the buyer should only purchase PRODUCTS
classified by the MANUFACTURER as "PEI V" or "Full Body Porcelain Stoneware", in
particular those PRODUCTS that the MANUFACTURER specifically recommends for use
in public places.

3.4. The presentations of the PRODUCTS in leaflets or in any other promotional material by
the MANUFACTURER are merely illustrative and do not necessarily represent the aesthetic
end-result arising from the installation of that specific product.

3.5. The MANUFACTURER guarantees the good quality and the absence of defects in the
PRODUCTS supplied.

The guarantee does not apply to PRODUCTS classified by the MANUFACTURER as inferior
to the 1st. choice quality, or to the stocks of products that have been discontinued, when
they are sold in bulk or indicated as special lot.

3.6. The MANUFACTURER shall not be liable for any defects and/or anomalies existing in
the PRODUCTS that do not result from their technical specifications but rather arise from
the improper use of the PRODUCTS by the purchasers and/or third parties acting on their
behalf. In particular, the MANUFACTURER does not accept any complaints or disputes
related to the above described situations.

3.7. Complaints arising from the existence of evident or hidden defects must be made to
the MANUFACTURER in writing by the purchaser within 60 days from the date of delivery
of the goods. The Manufacturer's liability for defects inherent in the products delivered to
the Buyer is expressly limited to 2 years from the date of receipt of the goods by the Buyer.

3.8.In general, the guarantee only applies to defects found in products which have not yet
been applied. For defects detected after the PRODUCTS have been applied, the guarantee
can only apply if the MANUFACTURER has confirmed that the installation of the PRODUCT
has been carried out in accordance with the best rules of the activity (DIN 18352), as well
as in accordance with the procedures described in the MANUFACTURER's application and
maintenance manual.

3.9. The guarantee granted by the MANUFACTURER is limited to the replacement of the
defective products with other products of the same type without defect, plus transport
costs. The reimbursement of any other costs and/or expenses, in particular demolition and
relocation costs, is expressly excluded. In any case, the MANUFACTURER's guarantee does
not exceed five times the value of the material claimed, up to a maximum of 10,000 Euros.

3.10. The MANUFACTURER is not responsible for any claims due to a classification of
ceramic materials made by certification and control bodies other than the European
ones, indicated in article 3.1, based on technical specifications that do not correspond to
those indicated by the MANUFACTURER. Any specialised technical analysis requested
by the buyer will be based on the correspondence of the materials sold with the technical
characteristics indicated by the MANUFACTURER, at that time in force in Portugal.

4 - Prices and Payment Conditions

4.1. The sale prices of the PRODUCTS are those indicated in the MANUFACTURER's price
listinforce onthe date of confirmation of order. For sales contracts with separate deliveries,
the price shall be the one set outin the price listin force on the date of each delivery, unless
the contracting parties have stipulated differently.

For PRODUCTS aimed at foreign markets the price will be calculated, by indication of the
MANUFACTURER, in the foreign currency of the country of destination or in Euros.

4.2. Unless otherwise expressly agreed, payments shall be made by bank transfer within
30 days from the date of invoice. All bank and transfer charges shall be borne by the
purchaser. In the event of delay in making payment, the MANUFACTURER, together with
any other losses, shall be entitled, without prior notice to the purchaser, to apply a default
and punitive interest rate equivalent to the 6-month EURIBOR tax plus 5%.

5 - Manufacturer's Agents

5.1. The MANUFACTURER's agents promote the sale of the PRODUCTS and are not
authorised to act in the name and on behalf of the MANUFACTURER, unless they obtain
express specific authorisation to do so.

5.2. Ordersreceived by agents are not binding on the MANUFACTURER and must therefore
be expressly accepted in writing by the MANUFACTURER itself.

6 - Ownership Reservation

6.1. It is agreed between the parties that the sale of the PRODUCTS shall be made with
ownership reservation by the MANUFACTURER until full payment of the agreed price is
entirely made by the purchaser. However, the risk of loss of the goods is transferred to the
purchaser upon delivery of the PRODUCTS.

6.2. In case of sales to foreign countries, when the goods are sold and delivered to third
parties within the framework of the Buyer's normal business activities and the ownership
of the goods has not yet been transferred, the MANUFACTURER's ownership reservation
remains valid vis-a-vis third parties.

6.3. In the event of delays in payment the MANUFACTURER has the right, without the need
for any formality including any prior notice to the purchaser, to collect all goods subject
to ownership reservation and if legally enshrined, all credit titles to third parties, and
the MANUFACTURER expressly reserves the right to use all legal means at its disposal
to recover damages it has suffered or may suffer as a result of defaulting conduct of the
purchaser.

7 - Case of Force Majeure

7.1. The MANUFACTURER shall not be liable to the purchaser for any breach of contract,
including the non-delivery or late delivery of the PRODUCT, caused by facts beyond its
control, such as the non-delivery or late delivery of materials by suppliers, facilities
breakdowns, strikes, facts of nature, interruptions in power supply, suspension or transport
difficulties.

8 - Applicable Law - Competent Jurisdiction

8.1. In the interpretation, integration or rectification of these conditions, the provisions
contained in Decree-Law No. 67/2003 of 8 April 2003 which have not been removed by
agreement of the parties, shall apply.

MARGRES

CERAMIC TILES

conditions générales de vente

1- Conditions applicables

1.1. Les conditions générales, précisées et énumérées ci-aprés, dénommées les
« CONDITIONS », font partie intégrante du contrat de vente de carrelages et autres
produits céramiques - ci-aprés dénommés le « PRODUIT » ou les « PRODUITS » - fabriqués
par Margres - Gres Panaria Portugal, S.A., également dénommé le « FABRICANT ».

1.2. Sauf cas particuliers ou exceptionnels, ou I'application de ces conditions générales
est expressément modifiée par un accord écrit et signé par le FABRICANT, celles-ci
représentent les conditions exclusives appliquées a cette vente. Si une ou plusieurs parties
de ces CONDITIONS ou contrats, individuellement considérés et dont elles en font partie,
sont de quelque maniére que ce soit considérées comme nulles, invalides ou inapplicables
pour des raisons de force majeure, les CONDITIONS générales ou particuliéres resteront
valables dans leur ensemble, les conditions invalides étant remplacées par de nouvelles
dispositions qui reproduiront, autant que possible, I'intention initiale des parties.

2 - Exécution du contrat de vente - Livraison des produits

2.1. Le contrat est conclu lorsque le vendeur ou l'acquéreur prend connaissance de
|'acceptation écrite du contrat par I'autre partie.

2.2. Une commande non confirmée par écrit ne pourra en aucun cas étre considérée
comme non acceptée, sauf lorsqu'elle est exécutée par le FABRICANT via I'envoi ou la
livraison des PRODUITS. La livraison partielle des PRODUITS commandés n'implique pas
|'acceptation de I'intégralité de la commande, mais uniquement de la partie des PRODUITS
effectivement livrée.

2.3. Sauf accord contraire préalable et exprés par écrit, la livraison des PRODUITS sera
effectuée exclusivement Ex-works.

2.4. Sauf convention contraire expresse fixée par écrit, toutes les dates indiquées aux fins
de la livraison seront considérées comme des dates approximatives.

3 - Caractéristiques des produits - Garantie - Réclamations

3.1. LES PRODUITS fabriqués par Margres - Gres Panaria Portugal, SA sont produits
conformément aux normes européennes applicables. Le FABRICANT vend de préférence
a des revendeurs professionnels, qui sont responsables de fournir des informations
techniques correctes et appropriées aux utilisateurs finaux ou aux détaillants.

Le classement des PRODUITS est indiqué par le FABRICANT dans le matériel publicitaire
et / ou dans les listes de prix. En conséquence, I'acquéreur doit utiliser les PRODUITS
conformément aux spécifications du FABRICANT.

Afin de faciliter la suggestion d'utilisation et d'adapter la spécification standard a la
production spécifique du FABRICANT, en ce qui concerne tous les produits, listes de prix
oucatalogues, des symboles spécifiques sontajoutés, indiquant I'utilisation recommandée
de chaque produit par le FABRICANT.

3.2. Les différences de tonalité ou de chrominance qui peuvent étre constables ne sont
pas dues a des défauts du PRODUIT, mais si a une caractéristique spécifique du matériau
céramique apres avoir été soumis a une cuisson a haute température. La particularité
de « résistance au gel » ne s'applique qu'aux produits spécifiquement garantis par le
FABRICANT a cet effet, tel qu'indiqué dans son matériel publicitaire et/ ou dans les listes de
prix. Cette indication n'étant pas présente, les produits sont uniquement et exclusivement
congus pour étre utilisés en intérieur ou, dans tous les cas, dans des lieux non exposés a
des éléments atmosphériques qui altérent les caractéristiques de résistance ou l'aspect
d'origine du PRODUIT (par exemple : précipitations atmosphériques, soleil, humidité,
basses températures, etc.).

3.3. Les carreaux aux faces polies peuvent changer d'apparence lorsqu'elles sont
utilisées sur le sol des piéces avec accés a |'extérieur ou des espaces ou une circulation
piétonne réguliere est prévue. Les carreaux polis peuvent également étre glissantes,
surtout lorsqu'elles sont mouillées ou sous I'effet de I'humidité. Compte tenu de cette
caractéristique, le FABRICANT déconseille d'utiliser ces PRODUITS dans les lieux publics.
Pour les espaces avec une circulation intense de personnes, I'acquéreur doit acheter
exclusivement les PRODUITS classés par le FABRICANT comme « PEI V » ou le « Gres
cérame pleine masse », en particulier les PRODUITS que le FABRICANT recommande
spécifiquement pour une utilisation dans les espaces publics.

3.4. La présentation des PRODUITS sur des dépliants ou tout autre matériel promotionnel
du FABRICANT est purement illustrative et ne représente pas nécessairement le résultat
esthétique final de la pose de ce produit spécifique.

3.5. Le FABRICANT garantit la bonne qualité et I'absence de défauts dans les PRODUITS
fournis.

La garantie ne s'applique pas aux PRODUITS classés par le FABRICANT comme inférieurs
a la qualité de ler choix, ni aux stocks de produits dont la production est abandonnée,
lorsqu'ils sont vendus en vrac ou indiqués comme lot spécial.

3.6. Le FABRICANT n'est pas responsable des défauts et / ou anomalies existant dans
les PRODUITS pouvant découler du non-respect des spécifications techniques de ceux-
ci, résultant d'une mauvaise utilisation des PRODUITS par les acheteurs et / ou des tiers
agissant en leur nom. En particulier, le FABRICANT n'accepte aucune réclamation ou
contestation liée aux situations décrites ci-dessus.

3.7. Les réclamations résultant de I'existence de défauts évidents ou cachés doivent étre
adressées par écrit au FABRICANT par I'acquéreur dans un délai de 60 jours a compter de
la date de livraison des marchandises. La responsabilité du fabricant a I'égard des défauts
inhérents aux produits livrés a l'acquéreur est expressément limitée a une période de 2 ans
a compter de la date de réception des marchandises par I'acquéreur.

3.8. En général, la garantie ne s'applique qu'aux défauts constatés dans les produits qui
n'ont pas encore été appliqués. En ce qui concerne les défauts détectés aprés la pose des
PRODUITS, la garantie ne peut s'appliquer que lorsque le FABRICANT confirme que celle-ci
aétéréalisée conformémentaux meilleures régles du métier (DIN 18352) et aux procédures
décrites dans le manuel de pose et d'entretien du FABRICANT.

3.9. La garantie accordée par le FABRICANT est limitée au remplacement des produits
défectueux par d'autres produits du méme type sans défaut, majoré des frais de port. Le
remboursement de tous autres frais et / ou dépenses et notamment des frais de démolition
et de remplacement est expressément exclu. Dans tous les cas, la garantie du FABRICANT
ne peut excéder cing fois la valeur du matériau réclamé, jusqu'a un montant de 10 000
euros maximum.

3.10. Le FABRICANT ne peut pas étre tenu responsable des réclamations dues a tout
classement des matériaux céramiques effectué par des organismes de certification et
de contréle différents des organismes européens indiqués a l'article 3.1, sur la base des
spécifications techniques qui ne correspondent pas a celles indiquées par le FABRICANT.
Toute analyse technique spécialisée éventuelle, demandée par I'acquéreur, sera basée sur
la correspondance des matériaux vendus avec les caractéristiques techniques indiquées
par le FABRICANT, a présent applicables au Portugal.

4 - Prix et modalités de paiement

4.1. Les prix de vente des PRODUITS sont indiqués dans la liste de prix du FABRICANT,
en vigueur a la date de confirmation de la commande. Pour les contrats de vente avec des
livraisons séparées, le prix sera celui indiqué dans la liste de prix en vigueur a la date de
chaque livraison, sauf si les parties contractantes en ont convenu autrement par écrit.

Pour les PRODUITS destinés aux marchés étrangers, le prix sera calculé, comme indiqué
par le FABRICANT, dans la devise étrangere du pays de destination ou en Euros.

4.2. Sauf convention contraire expresse, les paiements seront effectués par virement
bancaire, dans les 30 jours suivant la date de facturation. Tous les frais bancaires et de
transfert sont a la charge de I'acquéreur. En cas de retard de paiement, le FABRICANT est
en droit d'appliquer, sans mise en demeure adressée a I'acquéreur, et outre toutes autres
pertes, un taux d'intérét de retard et punitif équivalent au taux EURIBOR 6 mois majoré de
5%.

5 - Agents du fabricant

5.1. Les agents du FABRICANT doivent promouvoir la vente des PRODUITS, mais ne sont
pas autorisés a agir pour le compte du FABRICANT, sauf s'ils obtiennent une autorisation
expresse spécifique a cet effet.

5.2. Les commandes regues par les agents n'engagent pas le FABRICANT. Elles doivent
donc étre expressément acceptées par écrit par le FABRICANT lui-méme.

6 - Réserve de propriété

6.1. Les parties conviennent que la vente des PRODUITS est effectuée sous réserve de
propriété par le FABRICANT jusqu'au paiement intégral du prix convenu, par l'acquéreur.
Cependant, le risque de perte de la marchandise est transféré a I'acquéreur lors de la
livraison des PRODUITS.

6.2. Dans le cas de ventes a |'étranger, lorsque les marchandises sont vendues et livrées
a des tiers dans le cadre des activités commerciales normales de l'acquéreur et que
le transfert de propriété des marchandises n'a pas encore eu lieu, le droit de réserve de
propriété du FABRICANT reste valable a I'égard des tiers.

6.3. En cas de retard de paiement, le FABRICANT a le droit, sans avoir recours a aucune
formalité, y compris a toute mise en demeure adressée a I'acquéreur, de retirer toutes les
marchandises sous réserve de propriété et, lorsque légalement prévu, tous titres de crédit
auprés de tiers. Le FABRICANT est en droit, qui lui est expressément réservé, de recourir a
tous les moyensjuridiques a sa disposition en vue de compenser les pertes qu'il a subies ou
subira du fait du comportement fautif de I'acquéreur.

7 - Force majeure

7.1.Le FABRICANT ne sera pas responsable envers I'acquéreur de toute rupture de contrat,
y compris la non-livraison ou la livraison en retard du PRODUIT, causée par des faits
indépendants de sa volonté, tels que lanon-livraison ou la livraison retardée des matériaux,
de la part des fournisseurs, dysfonctionnements des locaux, gréves, faits de la nature,
interruptions de I'approvisionnement en électricité, suspension ou difficultés de transport.

8 - Loi applicable - Juridiction compétente

8.1. Les dispositions fixées au décret-loi n® 67/2003, du 8 avril 2003, qui n'aient pas été
rejetées par accord entre les parties, s'appliquent dans I'interprétation, l'intégration ou la
rectification des présentes conditions.
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allgemeine verkaufsbedingungen

1- Anwendbarkeit der Bedingungen

1.1. Die nachstehend aufgeflihrten und definierten allgemeinen Bedingungen - im
Folgenden als "BEDINGUNGEN" bezeichnet - sind integraler Bestandteil des Vertrags
fir den Kauf und Verkauf von Mosaikfliesen und anderen keramischen Produkten - im
Folgenden als "PRODUKT" oder "PRODUKTE" bezeichnet - hergestellt von Margres - Gres
Panaria Portugal, S.A., auch als "HERSTELLER" bezeichnet.

1.2. AuBer in besonderen oder auBergewdhnlichen Fallen, in denen die Anwendung
dieser Bedingungen ausdriicklich durch eine schriftliche Vereinbarung geandert und vom
HERSTELLER unterzeichnet wurden, stellen sie die ausschlieBlichen Bedingungen dar,
die in Verbindung mit einem solchen Verkauf geltend gemacht werden kénnen. Wenn ein
oder mehrere Teile dieser BEDINGUNGEN oder Vertrage einzeln betrachtet werden und
Bestandteil dieser sind, aufgrund hoherer Gewalt in irgendeiner Weise als nichtig, ungtltig
oder nicht durchsetzbar gelten, bleiben die allgemeinen oder besonderen BEDINGUNGEN
als Ganzes gultig. Die ungtltigen Bedingungen werden durch neue Bestimmungen ersetzt,
die so weit wie moglich die urspriingliche Absicht der Parteien wiedergeben.

2 - Ausfiihrung des Kaufvertrags - Lieferung von Produkten

2.1. Der Vertrag ist abgeschlossen, wenn der vorschlagenden Partei oder dem Kaufer die
schriftliche Annahme durch die Gegenpartei bekannt ist.

2.2. Eine Bestellung, die nicht schriftlich bestatigt wurde, kann unter keinen Umstanden
als nicht angenommen betrachtet werden, es sei denn, sie wurde vom HERSTELLER
durch Versand oder Lieferung der PRODUKTE ausgefiihrt. Die Teillieferung der bestellten
PRODUKTE bedeutet nicht die Annahme der gesamten Bestellung, sondern nur des Teils
der PRODUKTE, der tatsachlich geliefert worden ist.

2.3. Sofern nicht ausdriicklich schriftlich und im Voraus anders vereinbart, erfolgt die
Lieferung der PRODUKTE ausschlieBlich ab Werk.

2.4.Sofern nichtausdricklichanders vereinbart, gelten alle fur Lieferzwecke angegebenen
Daten als ungeféahre Daten.

3 - Eigenschaften der Produkte - Garantie - Reklamationen

3.1. Die von Margres - Gres Panaria Portugal, S.A. hergestellten PRODUKTE werden in
Ubereinstimmung mit den geltenden europaischen Normen hergestellt. Der HERSTELLER
verkauft vorzugsweise an professionelle Wiederverk&ufer. Diese sind fur die Bereitstellung
korrekter und angemessener technischer Informationen fir Endbenutzer oder
Einzelhédndler verantwortlich.

Die Klassifizierung der PRODUKTE wird vom HERSTELLER auf Werbematerial und/oder
Preislisten angegeben. Folglich muss der Kaufer die PRODUKTE in Ubereinstimmung mit
den Spezifikationen des HERSTELLERS verwenden.

Um den Verwendungsvorschlag zu erleichtern und die Standardspezifikation an die
spezifische Produktion des HERSTELLERS anzupassen, sind auf allen Produkten,
Preislisten oder Katalogen spezifische Symbole angebracht, die die vom HERSTELLER
empfohlene Verwendung fir jedes Produkt angeben.

3.2. Die Unterschiede in Tonalitdt oder Farbe , wenn Uberhaupt, sind nicht auf Fehler
im PRODUKT zurlckzufiuhren, sondern eine spezifische Eigenschaft des keramischen
Materials, das bei hohen Temperaturen gebrannt wurde. Die besondere Eigenschaft der
"Frostbestandigkeit" gilt nur fir Produkte, fir die der HERSTELLER ausdrucklich in seinen
Werbematerialien und/oder in den Preislisten diese Garantie gibt. Fehlt diese Angabe,
werden die Produkte nur und ausschlieBlich fur die Verwendung in Innenrdumen oder
jedenfalls fur die Verwendung an Orten betrachtet, die nicht atmosphéarischen Elementen
ausgesetzt sind, die die Haltbarkeitseigenschaften oder das urspriingliche Aussehen
des PRODUKTES verandern (z. B. atmosphéarischer Niederschlag, Sonne, Feuchtigkeit,
niedrige Temperaturen, etc.).

3.3.Die Fliesen mitden polierten Oberflachen kénnenihr Aussehen verandern, wennsie als
Bodenbelagin Raumen verwendet werden, die von auBen zuganglich sind, oder in Rdumen,
indenenintensiver FuBgéngerverkehr erwartet wird. Polierte Fliesen kénnen auch rutschig
sein, insbesondere wenn sie nass oder feucht sind. Aus diesem Grund rat der HERSTELLER
davon ab, diese PRODUKTE an o6ffentlichen Orten zu verwenden. Fir Orte, an denen
intensiver FuBgangerverkehr zu erwarten ist, sollte der Kaufer nur PRODUKTE kaufen,
die vom HERSTELLER als "PEI V" oder "Vollmassiges Feinsteinzeug" klassifiziert werden,
insbesondere solche PRODUKTE, die der HERSTELLER speziell fur die Verwendung an
offentlichen Orten empfiehlt.

3.4. Die Prasentationen der PRODUKTE in Broschiren oder in anderem Werbematerial des
HERSTELLERS dienen lediglich der Veranschaulichung und stellen nicht unbedingt das
asthetische Endergebnis dar, das sich aus der Installation dieses spezifischen Produkts
ergibt.

3.5. Der HERSTELLER garantiert die gute Qualitat und die Méangelfreiheit der gelieferten
PRODUKTE.

Die Garantie gilt nicht fir PRODUKTE, die vom HERSTELLER als minderwertig gegeniber
der Qualitat der 1. Wahl eingestuft werden, oder fir die Lagerbesténde von Produkten, die
eingestellt wurden, wenn sie lose verkauft oder als Sonderposten angegeben werden.

3.6. Der HERSTELLER haftet nicht fir Mangel und/oder Anomalien der PRODUKTE,
die sich nicht aus den technischen Spezifikationen derselben ableiten, sondern aus der
unsachgemaéaBen Verwendung der PRODUKTE durch die Kaufer und/oder in ihrem Namen
handelnde Dritte entstehen. Insbesondere akzeptiert der HERSTELLER keine Beschwerden
oder Streitigkeiten im Zusammenhang mit den oben beschriebenen Situationen.

3.7. Anspriche, die sich aus dem Vorhandensein von patentierten oder versteckten
Mangeln ergeben, miissen vom K&ufer innerhalb von 60 Tagen nach Lieferung der Ware
schriftlich dem HERSTELLER bekannt gemacht werden. Die Haftung des Herstellers fur
Méangel an den an den K&ufer gelieferten Produkten ist ausdricklich auf einen Zeitraum von
2 Jahren ab dem Datum des Erhalts der Ware durch den K&ufer beschréankt.

3.8. Im Allgemeinen gilt die Garantie nur fir Mangel an Produkten, die noch nicht
angewendet wurden. Fir Mangel, die nach der Anwendung der PRODUKTE festgestellt
werden, kann die Garantie nur dann gelten, wenn der HERSTELLER bestéatigt hat,
dass die Installation des PRODUKTES nach den besten Praktiken (DIN 18352) sowie in
Ubereinstimmung mit den im Anwendungs- und Wartungshandbuch des HERSTELLERS
beschriebenen Verfahren durchgefiihrt wurde.

3.9. Die vom HERSTELLER gewahrte Garantie beschrénkt sich auf den Ersatz defekter
Produkte durch andere Produkte desselben Typs ohne Méngel, zuziiglich Transportkosten.
Die Erstattung sonstiger Kosten und/oder Aufwendungen, insbesondere Abbruch-
und Umzugskosten, ist ausdricklich ausgeschlossen. In jedem Fall darf die Garantie
des HERSTELLERS den funffachen Wert des beanspruchten Materials bis zu einem
Hdéchstbetrag von 10.000 Euro nicht berschreiten.

3.10.DerHERSTELLERistnichtverantwortlich fir Anspriiche aufgrund einerKlassifizierung
von keramischen Materialien, die von anderen als den in Artikel 3.1 angegebenen
europdischen Zertifizierungs- und Kontrollorganen auf der Grundlage technischer
Spezifikationen vorgenommen wurden, die nicht den vom HERSTELLER angegebenen
entsprechen. Jede spezialisierte technische Analyse, die vom K&ufer angefordert wird,
basiert auf der Ubereinstimmung der verkauften Materialien mit den vom HERSTELLER
angegebenen technischen Eigenschaften, die zu diesem Zeitpunkt in Portugal gelten.

4 - Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Die Verkaufspreise der PRODUKTE sind diejenigen, die in der am Datum der
Auftragsbestatigung gultigen Preisliste des HERSTELLERS angegeben sind. Bei
Kaufvertragen mit getrennten Lieferungen gilt der Preis, der in der am Tag der jeweiligen
Lieferung glltigen Preisliste angegeben ist, sofern die Vertragsparteien nichts anderes
schriftlich vereinbart haben.

Fur PRODUKTE, die fur auslandische Markte bestimmt sind, wird der Preis nach Angaben
des HERSTELLERS in der Fremdwéahrung des Bestimmungslandes oder in Euro berechnet.

4.2. Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind Zahlungen per Bankiberweisung
innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum zu leisten. Alle Bank- und
Uberweisungsgebiihren gehen zu Lasten des Kaufers. Bei Zahlungsverzug ist der
HERSTELLER berechtigt, zusammen mit allen anderen Verlusten und ohne vorherige
Benachrichtigung des K&ufers, einen Verzugs- und Strafzinssatz in Hohe des EURIBOR
sechs Monate plus 5% anzuwenden.

5 - Vertreter des Herstellers

5.1. Die Vertreter des HERSTELLERS werben fiir den Verkauf der PRODUKTE und sind nicht
befugt, im Namen und im Auftrag des HERSTELLERS zu handeln, es sei denn, sie erhalten
dafir eine ausdrickliche Sondergenehmigung.

5.2. Auftrage, die von Vertretern entgegengenommen werden, sind fir den HERSTELLER
nicht bindend und missen daher vom HERSTELLER selbst ausdricklich und schriftlich
angenommen werden.

6 - Eigentumsvorbehalt

6.1. Es wird zwischen den Parteien vereinbart, dass der Verkauf der PRODUKTE unter
Eigentumsvorbehalt seitens des HERSTELLERS erfolgt, bis der Kaufer den vereinbarten
Preis vollstandig bezahlt hat. Das Verlustrisiko der Waren geht jedoch mit der Lieferung der
PRODUKTE auf den Kaufer tber.

6.2. Im Falle von Verkaufen ins Ausland bleibt der Eigentumsvorbehalt des HERSTELLERS
gegeniber dem Dritten bestehen, wenn die Waren im Rahmen der normalen
Geschéaftstatigkeit des Kaufers an einen Dritten verkauft und geliefert werden und das
Eigentumsrecht an den Waren noch nicht Gbertragen wurde.

6.3. Bei Zahlungsverzug hat der HERSTELLER das Recht, ohne jegliche Formalitét,
einschlieBlich irgendwelcher vorherigen Benachrichtigung des K&ufers, alle unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren und, falls gesetzlich erlaubt, alle Kredittitel vor
Dritten einzuziehen, wobei dem HERSTELLER ausdricklich das Recht vorbehalten bleibt,
alle ihm zur Verfligung stehenden rechtlichen Mittel einzusetzen, um den Schaden, den
er aufgrund des sdumigen Verhaltens des Kaufers erlitten hat oder erleiden wird, wieder
gutzumachen.

7 - Fall von héherer Gewalt

71. Der HERSTELLER haftet dem Ké&ufer gegeniiber nicht fir Vertragsverletzungen,
einschlieBlich der Nichtlieferung oder verspateten Lieferung des PRODUKTES, die durch
Tatsachen verursacht werden, die sich seiner Kontrolle entziehen, wie z.B. Nichtlieferung
oder verspatete Lieferung von Materialien durch Lieferanten, Betriebsstérungen,
Streiks, Naturkatastrophen, Unterbrechungen der Stromversorgung, Aussetzung oder
Transportschwierigkeiten.

8 - Anwendbares Recht - Zustéandiges Gericht

8.1. Bei der Auslegung, Umsetzung oder Berichtigung dieser Bedingungen gelten die im
Gesetzesdekret Nr. 67/2003 vom 8. April 2003 enthaltenen Bestimmungen, wenn sie nicht
durch Vereinbarung der Parteien aufgehoben wurden.
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condicoes gerais de venda

1- Aplicabilidade das Condigdes

1.1. As condi¢des gerais em seguida elencadas e especificadas - de ora em diante
denominadas“CONDIQC)ES”—,constituem parteintegrante do contrato de compra e venda
de mosaicos

e outros produtos ceramicos - de ora em diante designados como o “PRODUTO” ou os
“PRODUTOS” - fabricados pela Margres - Gres Panaria Portugal, S.A., também designado
como o “FABRICANTE".

1.2. Salvo casos especificos ou excepcionais, em que a aplicagdo destas condi¢des seja
expressamente alterada através de acordo escrito e assinado pelo FABRICANTE, elas
representam as condigOes exclusivas aplicadas a essa venda. Se uma ou mais partes das
presentes CONDIGOES ou contratos, individualmente considerados e dos quais elas fagam
parte, forem alguma forma julgadas nulas, invélidas ou inaplicaveis por razdes de forga
maior, as CONDIQC)ES gerais ou particulares permaneceréo vélidas no seu conjunto, sendo
que as condigdes invalidas serdo substituidas por novas disposigdes que reproduzirao,
tanto quanto possivel, ainteng&o original das partes.

2 - Execugédo do Contrato de Venda - Entrega dos Produtos

2.1. O contrato é celebrado quando a parte proponente ou o comprador tiver conhecimento
da aceitagao escrita do mesmo pela contraparte.

2.2. Uma encomenda que nao tiver sido confirmada por escrito ndo pode, em nenhuma
circunstancia, ser considerada como n&o sido aceite, excepto se tiver sido executada
pelo FABRICANTE através do envio ou da entrega dos PRODUTOS. A entrega parcial dos
PRODUTOS encomendados nao implica a aceitagdo da totalidade da encomenda, mas
apenas da parte dos PRODUTOS que tenham sido efectivamente entregue.

2.3. Excepto se o contrario for prévia e expressamente acordado por escrito, a entrega
dos PRODUTOS seréa efectuada exclusivamente no territério de Portugal Continental e na
condigdo de que seja possivel e permitido o acesso ao local da entrega de veiculo pesado
com semi-reboque de 24 (vinte e quatro) toneladas de peso bruto.

2.4. Excepto se o contrario for expressamente acordado por escrito, a entrega dos
PRODUTOS apenas sera efectuada em obra se a encomenda a entregar for superior a
100m2 (cem metros quadrados).

2.5. Salvo acordo expresso em contrario, todas as datas que forem indicadas para efeitos
de entrega, serdo consideradas como datas aproximadas.

3 - Caracteristicas dos Produtos - Garantia - Reclamagdes

3.1. Os PRODUTOS fabricados pela Margres - Gres Panaria Portugal, S.A. sdo
produzidos em conformidade com as normas europeias aplicdveis. O FABRICANTE
vende preferencialmente a revendedores profissionais, sendo estes os responséveis por
prestarem informagdes técnicas correctas e adequadas aos utilizadores finais ou aos
retalhistas.

A classificagdo dos PRODUTOS ¢ indicada pelo FABRICANTE no material publicitario e/
ou nas tabelas de pregos. Em consequéncia, o comprador devera usar os PRODUTOS em
conformidade com as especificagdes do FABRICANTE.

Para facilitar a sugestdo de uso e adaptar a especificagédo standard a produgéo especifica
do FABRICANTE, sobre todos os produtos, listas de pregos ou catalogos existem simbolos
especificos que indicam a utilizagdo aconselhada para cada produto por parte do
FABRICANTE.

3.2. As diferengas de tonalidade ou crominancia eventualmente constaveis ndo decorrem
de defeitos do PRODUTO, sendo sim uma caracteristica especifica do material cerdmico
que foisubmetidoacozeduraaaltastemperaturas. A caracteristica especial de “resisténcia
a congelagdo” apenas se aplica aos produtos que o FABRICANTE tenha especificamente
garantido para esse efeito através de uma indicagdo expressa no seu material publicitario
e/ou nas tabelas de pregos. No caso de inexisténcia desta indicagdo, os produtos serdo
considerados Unica e exclusivamente para utilizagdo em interior ou, em qualquer caso,
para utilizag@o em locais que nao estejam expostos a elementos atmosféricos que alterem
as caracteristicas de resisténcia ou aparéncia original do PRODUTO (ex.: precipitagdo
atmosférica, sol, humidade, temperaturas baixas, etc.).

3.3. Os mosaicos com as faces polidas podem alterar o seu aspecto quando utilizados no
pavimento de divisdes que tenham acesso a partir do exterior, ou divisdes onde se preveja
intensa circulagdo pedonal. Os mosaicos polidos podem também ser escorregadios,
especialmente quando estiverem molhados ou sob o efeito de humidade. Atento a este
motivo o FABRICANTE desaconselha

a utilizagdo destes PRODUTOS em locais publicos. Para os locais de circulagéo intensa de
pessoas, o comprador apenas devera adquirir PRODUTOS classificados pelo FABRICANTE
como “PEl V" ou “Grés Porcelénico Toda-a-Massa”, em particular os PRODUTOS que o
FABRICANTE recomendar especificamente para utilizagdo em locais publicos.

3.4. As apresentagdes dos PRODUTOS em folhetos ou em qualquer outro material
promocional do FABRICANTE s&do meramente ilustrativos e ndo representam
necessariamente o resultado final estético decorrente da instalagdo desse produto
especifico.

3.5. O FABRICANTE garante a boa qualidade e a auséncia de defeitos nos PRODUTOS
fornecidos.

A garantia ndo se aplica aos PRODUTOS classificados pelo FABRICANTE como inferiores
a qualidade de 12 escolha, ou aos stocks de produtos que tenham sido descontinuados,
quando forem vendidos a granel ou indicados como lote especial.

3.6. O FABRICANTE né&o é responsavel por quaisquer defeitos e/ou anomalias existentes

nos PRODUTOS que nao derivem das especificagdes técnicas dos mesmos, mas antes
decorram de uma utilizagédo inadequadas dos PRODUTOS por parte dos adquirentes e/ou

de terceiros que actuem em seu nome. Em particular, o FABRICANTE né&o aceita quaisquer
reclamagdes ou litigios ligados as situagdes anteriormente descritas.

3.7. Asreclamagdes decorrentes da existéncia de defeitos patentes ou ocultos terdo de ser
efectuados por escrito ao FABRICANTE pelo comprador no prazo de 60 dias a contar da
data de entrega das mercadorias. A responsabilidade do Fabricante por defeitos inerentes
aos produtos entregues ao comprador fica expressamente limitado ao prazo de 2 anos a
contar da data de recepgéo do bem pelo comprador.

3.8. Em geral, a garantia apenas se aplica aos defeitos detectados em produtos que ainda
nao foram aplicados. Relativamente aos defeitos detectados apds os PRODUTOS terem
sido aplicados, a garantia apenas pode aplicar-se se o FABRICANTE tiver confirmado que
a colocagdo do PRODUTO foi efectuada em conformidade com as melhores regras da
actividade (DIN 18352), bem como de acordo com os procedimentos descritos no manual
de aplicagdo e manutengdo do FABRICANTE.

3.9. A garantia concedida pelo FABRICANTE limita-se a substituicdo dos produtos
defeituosos por outros produtos do mesmo tipo sem defeito, acrescida das despesas
de transporte. E expressamente excluido o reembolso de quaisquer outros custos e/
ou despesas e em particular os custos de demoli¢gdo e recolocagdo. Em qualquer caso,
a garantia do FABRICANTE n&o pode ultrapassar em cinco vezes o valor do material
reclamado, até um valor méximo de 10.000 Euros.

3.10. O FABRICANTE nado ¢é responsavel por quaisquer reclamagdes devidas a uma
classificagdo de materiais ceramicos efectuada por organismos de certificagédo e controlo
e diferentes dos europeus indicados no artigo 3.1, com base em especificagdes técnicas
que nao correspondam as indicadas pelo FABRICANTE. Qualquer eventual andlise técnica
especializada solicitada pelo comprador serd baseada na correspondéncia dos materiais
vendidos com as caracteristicas técnicas indicadas pelo FABRICANTE, nesse momento em
vigor em Portugal.

4 - Pregos e Condi¢gdes de Pagamento

4.1. Os pregos de venda dos PRODUTOS sao os indicados na tabela de pregos do
FABRICANTE vigente a data de confirmagéao da encomenda. Para contratos de venda com
entregas separadas, o prego serd o constante da tabela de pregos em vigor a data de cada
uma das entregas, excepto se as partes contraentes dispuserem por escrito em sentido
diverso.

Para os PRODUTOS destinados a mercados estrangeiros o prego sera calculado, por
indicagdo do FABRICANTE, na moeda estrangeira do pais de destino ou em Euros.

4.2. Excepto se o contrario for expressamente acordado, os pagamentos serao efectuados
através de transferéncia bancaria, no prazo de 30 dias a contar da data da factura. Todas as
despesas bancdrias e de transferéncia correm por conta do comprador. No caso de atraso
na realizagdo do pagamento o FABRICANTE, juntamente com quaisquer outros prejuizos,
tera direito, sem necessidade de aviso prévio ao comprador, a aplicar uma taxa de juros de
mora e punitivos equivalente a taxa EURIBOR a 6 meses acrescida de 5%.

5 - Agentes do Fabricante

5.1. Os agentes do FABRICANTE promovem a venda dos PRODUTOS e ndo estdo
autorizados a agir em nome e por conta do FABRICANTE, excepto no caso de obterem
autorizagdo especifica expressa para o efeito.

5.2. As encomendas recebidas pelos agentes ndo vinculam o FABRICANTE e deverao,
portanto, ser expressamente aceites por escrito pelo préprio FABRICANTE.

6 — Reserva de Propriedade

6.1. E acordado entre as partes que a venda dos PRODUTOS seja efectuada com reserva de
propriedade por parte do FABRICANTE até que o pagamento integral do prego acordado
esteja integralmente saldado por parte do comprador. No entanto, o risco de perda das
mercadorias é transferido para o comprador no momento da entrega dos PRODUTOS.

6.2. No caso de vendas para paises estrangeiros, quando as mercadorias sdo vendidas
e entregues a terceiros no ambito das actividades comerciais normais do Comprador e
a propriedade das mercadorias ainda n&o tiver sido transferida, o direito de reserva de
propriedade do FABRICANTE permanece valido perante terceiros.

6.3. No caso de atrasos no pagamento o FABRICANTE tem o direito, sem necessidade de
recorrer a qualquer formalidade, incluindo qualquer aviso prévio ao comprador, a recolher
todas as mercadorias sujeitas a reserva de propriedade e, se legalmente consagrado,
todos os titulos de crédito perante terceiros, ficando expressamente reservado o
direito do FABRICANTE recorrer a todos os meios legais ao seu dispor tendo em vista o
ressarcimento dos prejuizos que tiver sofrido ou que vier a sofrer em consequéncia da
conduta inadimplente do Comprador.

7 - Caso de Forga Maior

7.1.OFABRICANTE ndo serdresponsavel perante ocomprador por qualquerincumprimento
do contrato, incluindo a falta de entrega ou a entrega com atraso do PRODUTO, causada
por factos que estdo forado seu controlo, como por exemplo, ando entrega ou entregacom
atraso de materiais por parte de fornecedores, avarias nas instalagdes, greves, factos da
natureza, interrupgdes no fornecimento de energia eléctrica, suspenséao ou dificuldades
de transporte.

8 - Legislagéo Aplicavel - Foro Competente

8.1. Na interpretagao, integragdo ou rectificagdo das presentes condi¢cdes vigorardo as
disposi¢des constantes do Decreto-Lei N° 67/2003, de 8 de Abril, que ndo tenham sido
afastadas por acordo das partes.
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condiciones generales de venta

1- Aplicabilidad de las Condiciones

1.1. Las condiciones generales enumeradas y especificadas a continuacién -en
adelante denominadas “CONDICIONES” -, constituyen parte integrante del contrato de
compraventa de baldosas y de otros productos cerdmicos — en adelante designados como
el “PRODUCTO" o los “PRODUCTOS" - fabricados por Margres - Gres Panaria Portugal,
S.A., también designado como el “FABRICANTE".

1.2. Salvo casos especificos o excepcionales, en los que la aplicacion de estas condiciones
seaexpresamente alteradaatravésde unacuerdo porescritoyfirmado porel FABRICANTE,
las mismas representan las condiciones exclusivas aplicadas a esta venta. Si una o mas
partes de las presentes CONDICIONES o contratos, individualmente considerados y de
los cuales formen parte, fuesen consideradas nulas, invélidas o inaplicables, por razones
de fuerza mayor, las CONDICIONES generales o particulares permaneceran validas en
su conjunto, sustituyéndose las condiciones invalidas por nuevas disposiciones que
reproduciran, lo mejor posible, la intencidn original de las partes.

2 - Ejecucidn del Contrato de Venta - Entrega de los Productos

2.1. El contrato se celebra cuando la parte proponente o el comprador tenga conocimiento
de la aceptacién escrita del mismo por la contraparte.

2.2. Un pedido que no haya sido confirmado por escrito no puede ser considerado, bajo
ninguna circunstancia, como no habiendo sido aceptado, excepto cuando haya sido
ejecutado por el FABRICANTE, a través del envio o de la entrega de los PRODUCTOS. La
entrega parcial de los PRODUCTOS del pedido no implica la aceptacion de la totalidad del
pedido, sino tan solo la parte de los PRODUCTOS que efectivamente han sido entregados.

2.3. Excepto cuando, previa y expresamente se haya acordado lo contrario, por escrito, la
entrega de los PRODUCTOS se efectuard exclusivamente Exwoks.

2.4. Salvo acuerdo expreso en contrario, todas las fechas que se indiquen a efectos de
entrega seran consideradas como fechas aproximadas.

3 - Caracteristicas de los Productos - Garantia - Reclamaciones

3.1. Los PRODUCTOS fabricados por Margres - Gres Panaria Portugal, S.A. se elaboran
de acuerdo con las normas europeas aplicables. El FABRICANTE vende, de preferencia, a
revendedores profesionales, que son responsables de prestar las informaciones técnicas
correctas y adecuadas a los utilizadores finales o a los minoristas.

El FABRICANTE indicard la clasificacion de los PRODUCTOS en el material publicitario
y/o en las listas de precios. Asi, el comprador debera usar los PRODUCTOS conforme las
especificaciones del FABRICANTE.

Para facilitar la sugerencia de utilizacién y adaptar la especificacién estandar a la
produccién especificadel FABRICANTE, existen, entodos los productos, listas de precios o
catalogos, simbolos especificos que indican la utilizacién aconsejada para cada producto,
por parte del FABRICANTE.

3.2. Las diferencias de tonalidad o crominancia que eventualmente puedan constar, no se
deben a defectos del PRODUCTO, sino que es una caracteristica especifica del material
ceramico que ha sido sometido a coccidn, a altas temperaturas. La caracteristica especial
de “resistencia ala congelacién” apenas se aplica a los productos garantizados como tales
por el FABRICANTE, a través de unaindicacién expresada en su material publicitario y/o en
las listas de precios. Cuando no exista esta indicacién, los productos seran considerados
Unica y exclusivamente para utilizacién en interior o, en cualquier caso, para ser utilizados
en lugares que no se encuentren expuestos a los elementos atmosféricos que puedan
alterar las caracteristicas de resistencia o apariencia original del PRODUCTO (ej.:
precipitacion atmosférica, sol, humedad, bajas temperaturas, etc.).

3.3. Las baldosas de caras pulidas pueden sufrir alteraciones de aspecto cuando se utilicen
como pavimento de estancias cuyo acceso se realice a partir del exterior, o estancias en las
que se prevea unaintensa circulacion peatonal. Las baldosas pulidas también pueden resultar
escurridizas, especialmente cuando estdn mojadas o por efecto delahumedad. Considerando
este ultimo aspecto, el FABRICANTE no recomienda utilizar estos PRODUCTOS en locales
publicos. Para aquellos lugares con una circulacién intensa de personas, el comprador
apenas debera adquirir PRODUCTOS clasificados por el FABRICANTE como “PEI V" o0 “Gres
Porceldnico Todo Masa”, en particular los PRODUCTOS recomendados por el FABRICANTE
especificamente para ser utilizados en lugares publicos.

3.4. Las presentaciones de los PRODUCTOS en folletos o en cualquier otro material
promocional del FABRICANTE son meramente ilustrativos y, no tienen por qué representar
el resultado final estético tras la instalacidén de ese producto especifico.

3.5. El FABRICANTE garantiza la buena calidad y la ausencia de defectos en los
PRODUCTOS suministrados.

La garantianoseaplicaalos PRODUCTOS clasificados por el FABRICANTE como inferiores
alosde1racalidad, o alos stocks de productos descontinuados, cuando se vendan a granel
o esténindicados como lote especial.

3.6. EI FABRICANTE no se responsabiliza por cualquier defectos y/o anomalias existentes
en los PRODUCTOS que no resulten de las especificaciones técnicas de los mismos, sino
que se deban a un uso inadecuado de los PRODUCTOS por parte de los adquirentes y/o
de terceros que actlen en su nombre. En concreto, el FABRICANTE no acepta ninguna
reclamacion o litigio relacionada con las situaciones anteriormente descritas.

3.7. Las reclamaciones resultantes de la existencia de defectos patentes u ocultos
tendran que ser efectuadas por el comprador, por escrito, dirigidas al FABRICANTE, en
un plazo de 60 dias a partir de la fecha de entrega de las mercancias. La responsabilidad

del Fabricante por defectos inherentes a los productos entregados al comprador queda
expresamente limitada al plazo de 2 afios a partir de la fecha de recepcidn de los bienes
por parte del comprador.

3.8. En general, la garantia apenas se aplica a los defectos detectados en productos que
aun no han sido aplicados. En relacion a los defectos detectados tras la aplicacién de los
PRODUCTOS, la garantia apenas se podra aplicar si el FABRICANTE hubiera confirmado
que la instalacion del PRODUCTO fue realizada de acuerdo con las mejores reglas de la
actividad (DIN 18352), asi como conforme a los procedimientos descritos en el manual de
aplicacién y mantenimiento del FABRICANTE.

3.9. La garantia concedida por el FABRICANTE se limita a la sustituciéon de los productos
defectuosos por otros productos del mismo tipo, sin defecto, més gastos de transporte.
Queda expresamente excluido el reembolso de cualquier otros costes y/o gastos, y en
particular los costes con demoliciones y reinstalaciones. De cualquier manera, la garantia
del FABRICANTE no podrd superar cinco veces el valor del material reclamado, hasta un
valor méximo de 10.000 Euros.

3.10. El FABRICANTE no se responsabiliza de ninguna reclamacién causada por una
clasificacion de materiales ceramicos efectuada por organismos de certificacion y control
diferentes de los europeos, indicados en el articulo 3.1, con base en especificaciones
técnicas que no correspondan a las indicadas por el FABRICANTE. Cualquier eventual
analisis técnico especializado, solicitado por el comprador se basardenlacorrespondencia
de los materiales vendidos con las caracteristicas técnicas indicadas por el FABRICANTE,
vigentes en Portugal en ese momento.

4 - Precios y condiciones de pago

4.1. Los precios de venta de los PRODUCTOS estén indicados en la lista de precios del
FABRICANTE, vigente en la fecha de confirmacién del pedido. Para contratos de venta
con entregas separadas, el precio sera el que conste en la lista de precios en vigor en la
fecha de cada una de las entregas, excepto cuando las partes contratantes dispongan, por
escrito, lo contrario.

Para los PRODUCTOS destinados a mercados extranjeros, el precio se calculard, por
indicaciéon del FABRICANTE, en la moneda extranjera del pais de destino o en euros.

4.2. Excepto cuando se acuerde expresamente lo contrario, los pagos se efectuarédn a
través de transferencia bancaria, en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de la factura.
Todos los gastos bancarios y de transferencias correrédn por cuenta del comprador. En caso
de atraso enlarealizacion del pago, el FABRICANTE, ademés de cualquier otros perjuicios,
sin necesidad de aviso previo al comprador, tendra derecho a aplicar un tipo de interés de
demoray punitivos equivalente al EURIBOR a 6 meses, més un 5%.

5 - Agentes del Fabricante

5.1. Los agentes del FABRICANTE promueven la venta de los PRODUCTOS y no estan
autorizados a actuar en nombre y por cuenta del FABRICANTE, excepto cuando obtengan
autorizacion especifica expresa al efecto.

5.2. Los pedidos recibidos por los agentes no vinculan al FABRICANTE vy, por lo tanto,
deberdan ser expresamente aceptados, por escrito, por el propio FABRICANTE.

6 - Reserva de Propiedad

6.1. Se acuerda entre las partes que la venta de los PRODUCTOS se efectuard con reserva
de propiedad por parte del FABRICANTE, hasta que el pago integral del precio acordado
haya sido completamente saldado por parte del comprador. No obstante, el riesgo de
pérdida de las mercancias serd transferido al comprador en el acto de la entrega de los
PRODUCTOS.

6.2. En caso de ventas a paises extranjeros, cuando las mercancias son vendidas
y entregadas a terceros, en el dmbito de las actividades comerciales normales del
Comprador y la propiedad de las mismas adn no haya sido transferida, el derecho de
reserva de propiedad del FABRICANTE permanece vélido ante terceros.

6.3. En caso de atraso en el pago, el FABRICANTE, sin necesidad de recurrir a cualquier
formalidad, incluyendo cualquier aviso previo al comprador, tiene derecho a recoger todas
las mercancias sujetas a reserva de propiedad vy, si estuviera legalmente consagrado,
todos los titulos de crédito ante terceros, quedando reservado expresamente el derecho
del FABRICANTE de recurrir a todos los medios legales a su disposicion para resarcirse
de los perjuicios que haya sufrido o que llegue a sufrir como consecuencia de la conducta
incumplidora del Comprador.

7 - Caso de fuerza mayor

7.1.EIFABRICANTE noseresponsabilizard, ante elcomprador, por cualquierincumplimiento
delcontrato, incluyendo la falta de entrega o laentrega con atraso del PRODUCTO, causada
por situaciones que no estan bajo su control, como por ejemplo, la no entrega o entrega
con atraso de materiales por parte de proveedores, averias en las instalaciones, huelgas,
fendmenos de la naturaleza, interrupciones en el suministro de la energia eléctrica,
suspension o dificultad en el transporte.

8 — Legislacion aplicable - Fuero competente

8.1. Paralainterpretacidn, integracidn o rectificacidon de las presentes condiciones estaran
vigentes las disposiciones constantes en el Decreto Ley N° 67/2003, de 8 de abril, que no
hayan sido rechazadas por acuerdo de las partes.

MARGRES

CERAMIC TILES

OCHOBHDbIE yYC/1oBUA NpoAax

1-TMpuMeHUMOCTb YyCNOBUIA

1.1. MepeyncneHHble U yKasaHHble HWXe oblive ycnoBus, B AanbHelleM VMeHyeMble
«YCNOBWS», cocTaBnsoT HEOTbEMIEMYIO YacTb AOroBopa Kynau-npogaxu Mosauku
N OPYrux KepamMuyeckux wusnenui, uUMeHyemblx B pdanbHenwem «MNPOAYKT» wnawn
«MPOAOYKUWSA», nponssoactea Margres - Gres Panaria Portugal, SA, Takxe n3BecTHOro
kak “MPON3BOOANTESL".

1.2. 3a ucknoyeHueM ocobbiX WAM UCKAIOYMTENbHBIX Cllyyaes, kKorfa npuMeHeHue
3TUX yC}'IOEI/Il‘/'i KOHKPEeTHO Wn3MeHdeTcd nocpeacTBOM TMUCbMEHHOro cornaweHuns,
cocTaBfieHHOro u nognucaHHoro MPOW3BOOWTEJNIEM, oHu npeacTtasnsaiT coboin
MCKJTIOUUTENbHbIE YCIOBUS, MPUMeHsieMble K AaHHON npofaxe. ECAun ofHa nnmn HeCcKonbko
yacTeit HacToswmx YCIIOBUWM uau noroBopos, paccMaTpuBaeMbix WHAMBUAYanbHO
M SBNSIOWMUXCS HeOoTbeMIeMOM WX 4YacTblo, KakuM-mb6o ob6bpasom cuyuTaeTcs
HeneNCTBUTENbHON WMAW HEMPUMEHUMOW no npuyMHam ¢opc-Mmaxopa, obwwue wnm
yacTHble YC/IOBWA, B uenom, 6yayT octaBaTbCs B cune, a HeAeWCTBUTENbHbIe YCNOBUS
6yayT 3aMeHeHbl HOBbIMW MOOXEHNSIMU, KOTOPble 6yayT MakCcMMarnbHO BOCNPOU3BOANTb
nepBoHayvasbHble HAMEePEHUS CTOPOH.

2 - OdopmneHune porosopa Kynnu-npopaxu - [loctaBka Toeapa

2.1. KoHTpakT cunTaeTcs 3ak/lo4eHHbIM, KOrfa npefnaraiolas CTOpoHa Uan nokynaTtens
Y3HaeT 0 MUCbMEHHOM NMPUHATUN KOHTPaKTa KOHTPareHToM.

2.2. 3akas, He NOATBEPXAEHHbIV B MUCbMEHHOW GOpMe, HM Mpu kKaknux o6CcTosTeNnbCcTBaxX
HEe MOXEeT CUMTaTbCs HEMPUHSATLIM, ECTIN OH He 6bin BbinonHeH MPON3BOOUTENEM nyTem
oTnpasku nam goctaskm MPOOYKLMW. YacTuyHas gocTaska 3akasaHHbix TOBAPOB He
nogpasymMeBaeT NPUHATME BCEro 3akasa, a Tonbko Tol yactn TOBAPOB, koTopas 6bina
dakTnyeckn gocTaBneHa.

2.3. 3a UcK/loYeHEeM Cy4aeBs, KOraa MHoe IBHO OrOBOPEHO B MUCbMEHHOM dopMe, focTaBka
MPOOYKUWW 6yneT npon3BOAMTLCA MCKTIOYMTENBHO Ha ycnosusax Ex-works (bpaHko-3asopg).

2.4. Ecniv NpsSiMO He COTrnacoBaHO MHOE, BCE AaTbl, yKadaHHble AN Leneit aocTasku, byayT
paccMaTtpuBaTbeca Kak NnpubanauTensHole.

3 - XapakTepucTtuka npoaykuuu - FapaHTus - NpeteHsun

3.1. NMPOAYKLUWMSA, nponssoaumas Margres - Gres Panaria Portugal, S.A., npoussoguntcs
B COOTBETCTBMM C [AEUCTBYIOLWMMWU eBponenckumu ctaHgaptamu. MPOW3BOAUTESb
npefnoyYnTaeT NPoAaBaTbh CBOIO MPOAYKLMIO MPOPeCcCUOHabHbIM MOCPEAHMKAM, KOTOpble
HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a NPeAOCTaBNeHNE NPaBUIbHOW U COOTBETCTBYIOLLEN TEXHUYECKOW
MHbOPMaLMM KOHEYHbIM MOSIb30BaTeNSM, W NPOJaBLLaM PO3HUYHON TOProBAN.

Knaccuéukauns TOBAPOB ykasbiaetcs TIPON3BOOUTESIEM B peknamMHbix MaTepuanax
n/vnn B npavic-nuctax. CnepoBaTenbHO, MoKynaTenb AONXeH npuMmeHaTs TOBAP B
cooTBeTCcTBMM co cneumdukaumnammn MPON3IBOONTENS.

[Ons obnervyeHns npensoxXeHUss MO UCMONb3OBaHMIO W apanTauuyM CTaHOapTHOWM
cneundmkaLmmn K KoHKpeTHol npoaykunv MPOU3BOAWVTESA, Ha Bcex npoAykTax, npanc-
nMcTax AW Katanorax ecTb crneuuanbHbie CUMBOSbI, YKa3bliBalolme Ha peKkoMeHayemoe
MPON3BOAVTENEM ncnonb3oBaHne Ang Kaxaoro npoaykTa.

3.2.Pa3nnynsa B TOHaNbHOCTV MM B LBETHOCTU, KOTOPbIE MOTYT OCTaBaTbCS HEN3MEHHbIMYU,
He cBa3aHbl ¢ gedektamu N3OESINA, a asnsioTca cneundmuyeckon xapakTepucTUKom
KepaMuyeckoro MaTepuana, KOTOPbli 6bll NOABEPrHYT BbICOKOTEMMNEpPaTypHOMY
06%ury. OCo6€HHOCTb «KMOPO30CTOMKOCTU» MPUMEHMMAa TOMbKO K MPOAYKLMM, KOTOPYIO
NMPON3BOOUTESb rapaHTMpoBan cneunanbHo AN 3TON Lenu, NOCPeacTBOM NPsSIMOro
ykasaHus B CBOWMX peknaMHbIX MaTepuanax wu/unu B npaic-nuctax. pu oTcyTcTBue
3TOro ykasaHus NnpoayKThl 6yayT paccMaTpMBaTbCs UCKIIOYNTENbHO A1 UCMONb30BaHNS
BHYTPU MoMelleHUt nnn, B nobom crydvae, ANs WCMOMb30OBaHWS B MecTaX, KOTopblie
He noABepralTCs BO3LEWCTBUIO aTMOCHEPHbIX 3N1EMEHTOB, KOTOPble W3MEeHST
XapakTepUCTUKN COMPOTMBAEHUS WAW NepBOHaYaNbHbli BHewHuin Bua MPOLOYKTA
(HanpuMep: aTMOCdepHble 0CafkK, COJHLE, BNAXHOCTb, HU3KMe TeMnepaTypbl U Ap.).

3.3. Mo3savka ¢ NoNnpoBaHHbIMU MOBEPXHOCTAMU MOXET U3MEHUTbL CBOW BHELLHWUI BUA NpH
MCNob30BaHNKM Ha MOy B NOMELLEHUAX, UMELWNX AOCTYN CHAapPYXW, U1 B NnoMeleHunax, roe
npefnonaraeTcs MHTEHCUBHOE ABMXEHWe NelwexofoB. [onnpoBaHHas Mo3anka Takke MoXeT
6bITb CKOMb3KO, 0COBEHHO KOTAa OHa BRaxHas WM HaXOAUTCS MO BO3AEWCTBMEM Baru.
Mo aTon npuuunHe, MPOV3BOLANTESb He pekomeHayeT ucnonesosatb 3Ty NPOLAYKUUIO 8
obLiecTBeHHbIX MecTax. [115 MPOCTPaHCTB C MHTEHCUBHBIM ABUXEHWEM Niofeit nokynaTenb
ponxeH npuobpetatb Tonbko MPOAYKUMIO, knaccudpuumnposarHyto MPOU3IBOONTENEM,
kak "PEl V" unu "YHusepcanbHblii Kepamorparut", B yactHocTn Ty MPOAYKUMIO, koTopyto
MPOWM3BOANTESIb pekoMeHAyeT UCMOMb30BaTh B 06LECTBEHHbBIX MECTaX.

3.4. MpencTtasnernve MPOAYKUWMW B 6powtopax uan B NoBbIX APYrMX peKnamHbiX
MaTepuanax MPOU3BOAUNTENA HOCWUT MWCKNKOYMTENbHO WANIOCTPATUBHBLIM XapakTep
n He obssaTenbHO OoTpaxaeT KOHEYHbI 3CTeTUYecKui pe3ynbTat yCTaHOBKW 3TOro
KOHKPETHOro npoaykTa.

3.5. MPOWN3BOOWTE/Ib rapaHTMpyeT xopollee Ka4yecTBO W OTCyTcTBMe Opaka
noctasngemon MNPOAYKUWWN. TapaHTua He pacnpocTpaHseTtca Ha TOBAPbI,
knaccuoumumposaHHbie NMPOU3BOAUTENEM, kak xyawmne no kavyecTsy, no 1-my Bbibopy,
AWM Ha Te 3anacbl NpoAyKUWW, KoTopbie Obin CHATHI C MPOM3BOACTBA, KOrga OHU
npoaatoTCd ONTOM UM yKa3daHbl Kak cneuyunanbHbie napTun.

3.6. [TPON3BOLAVTE/SIb He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Ntobble AedekTbl n/Mnu aHomanuu,
obHapyxeHHble B TMPOAYKUWW, koTopble He aBAAOTCA CNEACTBUEM TEXHUYECKUX
XapakTepUcTUK 3TUX MaTepuanos, a SBASIOTCA Pe3ynbTaToOM HemnpaBWIbHOrO
ncnonb3osaHus NMPOAYKLWW nokynatenaMu u/unu TpeTbMMU nuuamun, LencTByOWUMHN
OT UX UMeHu. B yactHocTn, MPON3BOLOUTESIb He NpuHUMaET HUKAKUX MPETEH3UN nuin
CMopoB, CBA3aHHbIX C CUTYyaLUSIMU, OMUCAHHbIMU BbILLE.

3.7.MpeTeH3nu, CBS3aHHbIe C HaMYneM NaTEeHTHbIX UV CKPbITbIX AeGEKTOB, AOMXHbI 6biTb
npenbaBAeHbl nokynaTenem B nucbMeHHon ¢popme B agpec NMPOU3BOAUTENA B TeyeHune
60 gHel ¢ paTbl focTaBku ToBapa. OTBeTcTBEHHOCTHL MPOU3BOAUTESNA 3a pedexTsl,
npucylime ToBapaMm, AOCTaB/EHHbIX MOKyMnaTeso, KOHKPETHO OrpaHuYeHa CPokoM B 2
roga c gaTbl Moly4eHus ToBapa nokynaTenem.

3.8. Kak npaBuno, rapaHTua pacnpocTpaHseTcs TONbKo Ha AedekTbl, 0bHapyXeHHble B
npoaykumu, kotopas eule He Hbina NnpuMeHeHa. B oTHoweHnn nedekTos, 06HapyXEeHHbIX
nocne npumerHeHusa MPOLYKTOB, rapaHTus AelcTByeT TOMbKO B TOM cly4ae, ecnwu
NMPON3BOOWTENb noatBepaunn, 4to npumeHeHne T[MPOAYKTA 6bino BbiNONHEHO
B COOTBETCTBMM C NyyWwuMu npasunamum peatenbHoctu (DIN 18352), a Takxe B
COOTBETCTBUMU C npoueaypamu, onucanHoimn NMPOU3BOAUTENEM B pykoBoacTBe no
NPpUMEHEHUIo 1 aKCNyaTaLmuu.

3.9. lapaHTusa, npepocTtasnsemas [MPOU3BOAWUTENEM, orpaHuinBaeTcs 3amMeHoW
nedpekTHbIX NMPoAyKTOB Ha [Apyrue NpoAykThl Toro xe Tuna, 6e3 gedekTos, BKOYas
CTOMMOCTb f,OCTaBKW. BoaMelleHme nobbix Apyrux 3aTpaT U/UamM pacxofoB U, B YaCTHOCTH,
3aTpaT Ha CHOC M 3aMeHy, KaTeropuMyeckun ucknovaetcs. B nobom cnyvae, rapaHTus
NMPON3BOAUNTENA He MOXeT NpeBbiCUTb NATUKPATHYIO CTOMMOCTb BOCTPEOGOBAHHOMO
npoaykTa, 40 MakcuManbHoi ctoumocTr 10.000 eBpo.

3.10. MPON3BOOWTESIb He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Kakme-nnbo NpeTeH3nn B CBA3N
C knaccudukaumen kepaMmyeckux MaTepunanos, NPOBOAMMON OpraHamu ceptudukaunm
N KOHTPONS, OT/IMYHOW OT €eBPOMeickol, ykasaHHOW B cTaTbe 3.1, Ha OCHOBaHWUMW
TEXHNYECKUX XapaKTepUCTUK, HE COOTBETCTBYIOWMX yKazaHHbiMu MPON3BOOUVTENEM.
Nio6oll, BO3MOXHbIA CNeunann3anupoBaHHbIl TEXHUYECKUA aHanus, 3anpolleHHbIR
nokynaTenem, 6yfeT OCHOBaH Ha COOTBETCTBUM NPOJaBaeMbIX MaTepuanoB TEXHUYECKUM
xapakTepucTtukam, ykasarHbolx MPOU3BOANTENEM, gelicTByloWMX, B HacTosLee Bpems,
B [TopTyranuu.

4 - LleHbl M ycnoeus onnathbl

4.1. MpopaxHble ueHbl Ha MMPOLYKTbI ykasaHbl B npenckypaHTe NMPOW3BOOUTENS,
feicTBylolWeM Ha [AeHb MOATBepXAeHUs 3akasa. [ns [OroBOPOB Kymnau-npopaxwu
C OTAeslbHbIMW MNOCTaBKaMh CTOUMOCTb 6yueT COOTBETCTBOBATb UEHe, yKa3aHHOVI B
npenckypaHTe, AEWCTBYIOWEM Ha AaTy Kax[ol MocTaBKW, ecnu [oroBapualolimecs
CTOPOHbI He yKasanv MHoe HanpaBfieHue.

Ona TOBAPOB, npefHa3HauyeHHbIX 415 3apybexHbIX pbIHKOB, LleHa byaeT paccynTbiBaTbhCs,
no ykasaHuio NMNPON3BOANTES, B MHOCTpaHHOM BantoTe CTpaHbl Ha3HavYeHUs UK B €BPO.

4.2. 3a wuckloYeHMeM crlyvaeB, KOrfga MNPsMO OroBOPeHO WHOoe, nnaTexu 6yayT
nponsBoauTbcs 6aHKOBCKMM NepeBoAoM B TeveHune 30 AHel ¢ 4aTbl BbICTaBNEHUS cyeTa.
Bce 6aHkoBckue cHopbl U KOMUCCWMM 3a MepeBOA OnnaymBaeT nokynatenb. B cnyuae
3apepxku nnatexa NPOU3BOANTESb, coBMmecTo ¢ ntobbiMu Apyrumn yboiTkamu, byaet
UMeTb NpaBo 6e3 NpeABapuUTEbHOIO yBEAOMIEHUS NOKyNnaTesio, MPUMEHUTD WTPadHYIO
NPOLEHTHYIO CTaBKY, 9KBUBaNeHTHYIo 6-mecsayHolt ctaske EURIBOR nntoc 5%.

5 -MpepcTtaButenun npoussoauTens

5.1. AreHTbl MPOM3BOOUTESIA cnocobeTaytoT npogaxe MPOOYKTOB v He umetoT npasa
fencTBoBaTb oT uMeHu NMPOU3BOLOUTESIA, ecnu Tonbko OHW He MonyyaT ANg 3TOW uenu
crneunanbHoe NpsiMoe paspeLleHmne.

5.2. 3akasbl, MONyYeHHble areHTamMu OGUPMbI, He sBNSOTCS obs3aTenbHbIMU  ANg
NMPON3BOAUTENA # no3aToMy A[OAXHbI 6blTb MUCbMEHHO MOATBEPXAEHbl CaMuUM
MPOU3BOANTENEM.

6 - MNpaBo co6¢cTBEHHOCTH

6.1. Mexpay cTopoHamu corfnacosaHo, 4To npogaxa MPOOAYKLUWW ocyuwecTtenseTcs ¢
npaBoM cob6CTBEHHOCTM co cTopoHbl MPON3BOLOUTESIA fo nonHoM onnatel nokynaTtenem
no cornacoBaHHoW LeHe. OfHaKO PUCK MOTepu ToBapa MepexoauT K mokynaTesnio npu
nocTtaske TOBAPA.

6.2. B cnyvae npofax 3a rpaHuuy, korga ToBapbl NPOAATCA U 4OCTaBAAIOTCA TPETbUMMU
nmuaMn B pamkax 0oO6bIYHOW KOMMepueckoi pesTenbHocTu [lokynatens u npaso
CcOoB6CTBEHHOCTWN Ha TOBapbI elle He nepepaHo, npaso cobecTeHHocTn NMPON3BOONTENSA
ocTaeTCs B CUMNe C TPeTbUMU CTOPOHaMMU.

6.3.B cnyvae npocpoyku nnatexa, MPOU3BOANTE/b umeeT npaBo, 6e3 Heo6xoauMocTH
npuberaTh K KakuMM-nM60 ¢GopManbHOCTAM, Bklo4vas kakoe-nnbo npepBapuTenbHoe
yBeOM/IEHNe nokynaTesno, Nony4YnTb 06paTHO BCe TOBapbl, MOANEXALME COXPAaHEHMIO
ero npaBy CO6CTBEHHOCTU, U, €CIN 3TO 3aKOHOAATENbHO 3aKPEMNeHo, - BCe KPeAUTHbIe
OOKYMEHTbl Mepeq TPeTbUMU NMuamMu, coxpaHas 3a cobon npaso NMPOWU3BOAUTENA,
3aliMLEeHHOEe 3aKOHOM U UMEIOLUXCS B PacrnopsikeHUW MpaBoOBbIX CPEACTB, C Lenbio
KOMMNeHCcaunnm NoOHeCeHHbIX \/6bITKOB NN BO3MOXHbIX y6bITKOB, BO3HUKLIWINX B pe3ynbTaTte
HencnonHeHus obssaTtenscTs [okynatenem.

7 - Dopc-MaxopHas cutyauus

71. NMPON3BOOWTESIb He HeceT OTBETCTBEHHOCTW nepen nokynatenem 3a nwoboe
HapylleHne KOHTpaKTa, BKJlO4as HemnocTaBky WM 3apepxky poctasku TOBAPA,
Bbi3BaHHble pakTaMu, KOTOPble HaXxoAsNTCS BHE €ro KOHTPOJs, Hanpumep, HeJoCTaBKoW
WK 3afdepXxKoi AOCTaBKM MaTepuanosB OT MOCTaBLIMKOB, MONOMKM 060OpyAoBaHwMs,
3a6acTOBOK, CTUXUIHbIX 6eacTBul, NnepeboeB B Nofave 3N1eKTPOIHEPT UM, MPUOCTAHOBKM
WAV TPAHCMOPTHbBIX 3aTPYAHEHWNA.

8 - NpumMeHUMoe 3akoHoAaTenbcTBo — KoMneTeHTHbIN TpubyHan

8.1. ﬂplfl TONKOBaHWW, MHTerpaunnm nnu ncnpasneHnn AaHHbIX ycnosmﬁ npUMeEH[ITCS
nonoxenus, cogepxawunecs B Jekpete-3akoHe N2 67/2003, oT 8 anpens, KoTopble He
6611 OTMEHEHbI cornaweHnem CTOPOH.
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condizioni generali di vendita

1- Applicabilita delle condizioni

1.1. Le condizioni generaliiviriportate e specificate - di seguito denominate “CONDIZIONI"
- formano parte integrante del contratto di compravendita di piastrelle e altri prodotti
ceramici - di seguito denominati “PRODOTTO” o0 “PRODOTTI” - realizzati da Margres - Gres
Panaria Portugal, S.A., denominata anche “PRODUTTORE".

1.2. Salvo casi specifici o eccezionali, in cui l'applicazione di queste condizioni &
espressamente modificata per accordo scritto e firmato dal PRODUTTORE, esse
rappresentano le condizioni esclusive applicate a tale vendita. Se una o piu parti delle
presenti CONDIZIONI o dei contratti, considerate singolarmente e di cui fanno parte,
dovessero risultare in qualche modo nulle, invalide o inapplicabili per cause di forza
maggiore, le CONDIZIONI generali o particolari rimarranno valide nella loro interezza e le
condizioni invalide saranno sostituite da nuove disposizioni che riproducano, per quanto
possibile, I'intenzione originaria delle parti.

2 - Esecuzione del contratto di vendita - Consegna dei prodotti

2.1. Il contratto e concluso quando la parte offerente o l'acquirente € a conoscenza
dell’accettazione scritta della controparte.

2.2. Un ordine che non sia stato confermato per iscritto non puo in nessun caso essere
considerato come non accettato, a meno che non sia stato eseguito dal PRODUTTORE
inviando o consegnando i PRODOTTI. La consegna parziale dei PRODOTTI ordinati non
implica I'accettazione dell'intero ordine, ma solo della parte dei PRODOTTI effettivamente
consegnati.

2.3. Se non diversamente ed espressamente concordato per iscritto in anticipo, la
consegna dei PRODOTTI avverra esclusivamente Ex-works.

2.4.Senonespressamente concordato diversamente, tutte le date indicate perlaconsegna
sono da considerarsi date approssimative.

3 - Caratteristiche dei prodotti - Garanzia - Reclami

3.1. | PRODOTTI realizzati da Margres - Gres Panaria Portugal, S.A. sono realizzati in
conformita alle norme europee applicabili. I PRODUTTORE vende preferibilmente a
rivenditori professionali, che hanno la responsabilita di fornire informazioni tecniche
corrette e appropriate agli utenti finali o ai rivenditori.

La classificazione dei PRODOTTI & indicata dal PRODUTTORE nel materiale pubblicitario
e/o nei listini prezzi. Di conseguenza, I'acquirente utilizzera i PRODOTTI in conformita alle
specifiche del PRODUTTORE.

Per facilitare il suggerimento d'uso e adattare la specifica standard alla specifica
produzione del PRODUTTORE, su tutti i prodotti, listini prezzi o cataloghi sono presenti
simboli specifici che indicano I'uso consigliato per ogni prodotto dal PRODUTTORE.

3.2. Eventuali differenze ditonalita o crominanza non sono dovute a difetti del PRODOTTO,
ma sono una caratteristica specificadel materiale ceramico che é stato sottoposto a cottura
ad alte temperature. La particolare caratteristica della “resistenza al congelamento”
si applica solo ai prodotti che il PRODUTTORE ha espressamente garantito a tale scopo
mediante un’espressa indicazione nel suo materiale pubblicitario e/o nei listini prezzi. In
assenza di tale indicazione, i prodotti saranno considerati solo ed esclusivamente per uso
interno o, comunque, per uso in luoghi non esposti ad elementi atmosferici che alterino
le caratteristiche di resistenza o I'aspetto originale del PRODOTTO (ad es. precipitazioni
atmosferiche, sole, umidita, basse temperature, ecc.)

3.3. Le piastrelle lucide possono cambiare il loro aspetto se utilizzate sul pavimento di
ambienti che hanno accesso dall’esterno, o di ambienti soggetti a calpestio intenso. Le
piastrelle lucide possono anche essere scivolose, soprattutto se bagnate o umide. Per
questo motivo, il PRODUTTORE sconsiglia I'utilizzo di questi PRODOTTI in luoghi pubblici.
Per gli ambienti soggetti a calpestio intenso, 'acquirente deve acquistare solo PRODOTTI
classificati dal PRODUTTORE come “PEl V" o “Gres Porcellanato a Tutta Massa”, in
particolare quei PRODOTTI che il PRODUTTORE raccomanda specificamente per I'uso in
luoghi pubblici.

3.4. Le presentazioni dei PRODOTTI nelle brochure o in qualsiasi altro materiale
promozionale del PRODUTTORE sono puramente illustrative e non rappresentano
necessariamente il risultato estetico finale risultante dalla posa di questo specifico
prodotto.

3.5.1IPRODUTTORE garantisce la buona qualita e I'assenza di difetti nei PRODOT T forniti.

La garanzia non si applica ai PRODOTTI classificati dal PRODUTTORE come inferiori alla
qualita di prima scelta, né alle scorte di prodotti fuori produzione, se venduti sfusi o indicati
come lotti speciali.

3.6. Il PRODUTTORE non sara responsabile di eventuali difetti e/o anomalie dei PRODOTTI
che non derivino dalle specifiche tecniche dei PRODOTTI, ma che derivino piuttosto
dall’'uso improprio dei PRODOTTI da parte degli acquirenti e/o di terzi che agiscono per
loro conto. In particolare, il PRODUTTORE non accetta reclami o controversie relative alle
situazioni sopra descritte.

3.7. Le richieste di risarcimento per vizi di brevetto o per vizi occulti devono essere
presentate per iscritto dall’acquirente al PRODUTTORE entro 60 giorni dalla data di
consegna della merce. La responsabilita del produttore per i difetti inerenti alla merce
consegnata al cliente e espressamente limitata a 2 anni dalla data di ricevimento della
merce da parte del cliente.

3.8. In generale, la garanzia & valida solo per i difetti riscontrati sui prodotti che non sono
ancora stati applicati. Per i difetti rilevati dopo I'applicazione del PRODOTTO, la garanzia
puo essere applicata solo se il PRODUTTORE ha confermato che la posa del PRODOTTO
€ stata eseguita a regola d'arte (DIN 18352), oltre che secondo le procedure descritte nel
manuale di posa e manutenzione del PRODUTTORE.

3.9. La garanzia concessa dal PRODUTTORE ¢ limitata alla sostituzione dei prodotti
difettosi con altri prodotti dello stesso tipo senza difetti, piu le spese di trasporto. E
espressamente escluso il rimborso di eventuali altri costi e/o spese, in particolare le spese
didemolizione e ditrasloco. In ogni caso, la garanzia del PRODUTTORE non puo superare il
quintuplo del valore del materiale richiesto, fino ad un massimo di 10.000 euro.

3.10. Il PRODUTTORE non é responsabile di eventuali reclami dovuti ad una classificazione
deimateriali ceramici effettuata da enti di certificazione e controllo diversi da quelli europei
di cui all’art. 3.1 sulla base di specifiche tecniche che non corrispondono a quelle indicate
dal PRODUTTORE. Qualsiasi analisi tecnica specialistica richiesta dall’acquirente si basera
sulla corrispondenza dei materiali venduti con le caratteristiche tecniche indicate dal
PRODUTTORE, all’epocain vigore in Portogallo.

4 - Prezzi e condizioni di pagamento

4.1.1prezzidivendita dei PRODOTTI sono quelliindicati nel listino prezzi del PRODUTTORE
invigore alla data della conferma d’ordine. Pericontratti di vendita con consegne separate,
il prezzo e quello indicato nel listino prezzi in vigore alla data di ciascuna delle consegne, a
meno che le parti contraenti non abbiano scritto diversamente.

Per i PRODOTTI destinati ai mercati esteri il prezzo sara calcolato, con indicazione del
PRODUTTORE, nella valuta estera del paese di destinazione o in euro.

4.2.Senonespressamente concordato diversamente, i pagamenti devono essere effettuati
tramite bonifico bancario entro 30 giorni dalla data della fattura. Tutte le spese bancarie e
di bonifico sono a carico dell’Acquirente. In caso di ritardo nel pagamento, il FORNITORE,
insieme a qualsiasi altra perdita, avra il diritto, senza preavviso all’acquirente, di applicare
un tasso diinteresse di mora e punitivo pari al’lEURIBOR a 6 mesi pit il 5%.

5 - Agenti del Produttore

5.1. Gli agenti del PRODUTTORE promuovono la vendita dei PRODOTTI e non sono
autorizzati ad agire in nome e per conto del PRODUTTORE, a meno che non ottengano
un’espressa autorizzazione specifica in tal senso.

5.2. Gliordini ricevuti dagliagenti non sono vincolanti per il PRODUTTORE e devono quindi
essere espressamente accettati periscritto dal PRODUTTORE stesso.

6 - Prenotazione di immobili

6.1. Le parti concordano che la vendita dei PRODOTTI verra effettuata con riserva di
proprieta da parte del PRODUTTORE fino al completo pagamento del prezzo concordato da
partedell’Acquirente. Tuttavia, il rischio diperdita della merce viene trasferito all’acquirente
al momento della consegna dei PRODOTTI.

6.2. Nel caso di vendite all’estero, quando la merce viene venduta e consegnata a terzi
nel normale corso della normale attivita commerciale dell’Acquirente e la proprieta della
merce non € ancora stata trasferita, la riserva di proprieta del PRODUTTORE rimane valida
nei confronti del terzo.

6.3. In caso di ritardo nei pagamenti, il PRODUTTORE ha il diritto, senza alcuna formalita,
compreso qualsiasi preavviso all’acquirente, di ritirare tutti i beni soggetti a riserva
di proprieta e, se previsto dalla legge, tutti i titoli di credito di fronte a terzi, essendosi
espressamente riservato il diritto del PRODUTTORE di utilizzare tutti i mezzi legali a sua
disposizione al fine direcuperare i danni che ha subito o subira a causa del comportamento
inadempiente dell’acquirente.

7 - Caso di forza maggiore

7.1. 1l PRODUTTORE non sara responsabile nei confronti dell’acquirente per qualsiasi
violazione del contratto, inclusa la mancata o ritardata consegna del PRODOTTO, causata
da fatti al di fuori del suo controllo, come la mancata o ritardata consegna dei materiali
da parte dei fornitori, guasti agli impianti, scioperi, forze della natura, interruzioni
dell’alimentazione elettrica, sospensione o difficolta di trasporto.

8 - Legge applicabile - Foro competente

8.1. Per I'interpretazione, l'integrazione o la rettifica delle presenti condizioni, valgono le
disposizioni contenute nel D.L. 8 aprile 2003, n. 67/2003, che non siano state rimosse di
comune accordo tra le parti.
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© COPYRIGHT GRES PANARIA PORTUGAL S.A. notes importantes . wichtige hinweise . notas importantes s

Allrights reserved. The products and brands mentioned or represented in this catalogue are property of Gres Panaria Portugal, S.A., All brands, drawings, photographs and texts are protected
by law. It is strictly prohibited to copy, imitate or modify in its whole or partially any element inherent to the representation of the brands, namely words, symbols, colours or others, as
well as logotypes, drawings, catalogue layout, design atmospheres or decoration graphically represented in the catalogue, without prior written consent of Gres Panaria Portugal, S.A.. The
infringement of the dispositions defined in this declaration may result in the civil and criminal responsabilization of the infractor.

The dimensions of the products presented in this catalogue are nominal; please ask Margres for the exact dimensions of the products.

All data presented in this catalogue is for information purposes only and is therefore not binding.

Margres reserves the right to, at any time, modify any data set out in this catalogue without prior warning.

The colours of the products in this catalogue are indicative and may vary significantly.

Margres is constantly concerned with its clients needs, frequently restores the company’s product range, since not all product samples published in the catalogue are compulsory certified.

Les produits et les marques mentionnés ou représentés dans ce catalogue sont la propriété de I'entreprise Gres Panaria Portugal, S.A., Les marques, les dessins, les photographies ou les textes
sont diment protégés par la loi. Toute reproduction, imitation ou modification partielle ou totale de mots, symboles, couleurs ou autres éléments tout comme les logotypes, dessins, mise en
page des catalogues, ambiances de design ou décoration représentées au niveau graphique, sont strictement interdites, sauf sur autorisation écrite au préalable de I’entreprise Gres Panaria
Portugal, S.A.. La violation d’une de ces dispositions prévues dans cette déclaration sera de la responsabilité civile et criminelle du transgresseur.

Les dimensions des produits présentés dans ce catalogue sont nominales, vous devrez donc consulter Margres pour obtenir les dimensions exactes des produits.

Toutes les données contenues dans ce catalogue ont un caractere informatif et n’impliquent aucun lien contractuel.

Margres se réserve le droit de modifier toutes données contenues dans ce catalogue sans aucun avis au préalable.

Les couleurs des produits présentés dans ce catalogue sont a titre indicatif et peuvent varier de fagon significative

Margres montre une préoccupation permanente au niveau des demandes de ses clients, renouvelant fréquemment sa gamme de produits. Par conséquent tous les produits du catalogue ne
sont pas obligatoirement certifiés.

Die in diesem katalog genannten oder dargestellten produkte und marken sind eigentum der Gres Panaria Portugal, S.A.. Die marken, designs, zeichnungen, fotografien und texte sind gesetzlich
geschutzt. Komplette oder teilweise kopien, nachahmungen, dnderungen irgendeines konstitutiven oder reprasentativen elements der marken, namentlich wérter, symbole, farben oder anderer
elemente, sowie logos, zeichnungen, designs, layouts von katalogen, design- ambienten oder in diesen dargestellten dekorationen sind ohne schriftliche genehmigung der Gres Panaria Portugal,
S.A. Ausdricklich verboten. Die verletzung irgendeiner in dieser erklarung angegebenen bestimmungen kann zu einer zivil- und strafrechtlichen verfolgung des verletzenden fuhren.

Die GroBenangaben der in dieser Broschiire abgebildeten Produkte sind NenngréBen, weshalb Sie die genauen GréBen bitte bei Margres anfragen.

Alle Angaben in dieser Broschiire haben lediglich informativen Charakter und entsprechen keiner vertraglichen Zusicherung.

Margres behélt sich das Recht vor, die Inhalte dieser Broschiire jederzeit ohne vorherige Anklindigung zu andern.

Die in dieser Broschiire abgebildeten Farben dienen nur zur Orientierung und kénnen erheblich variieren.

Stets darauf bedacht, auf die Bedirfnisse ihrer Kunden einzugehen, erneuert Margres haufig ihr Produktsortiment, weshalb nicht alle in dieser Broschire enthaltenen Produkte unbedingt
zertifiziert sind.

Os produtos e marcas referidos ou representados neste catédlogo sdo propriedade da Gres Panaria Portugal, S.A., Estando as marcas, desenhos, fotografias ou textos devidamente protegidos
por lei. E expressamente proibida a cépia, imitagéo, alteragdo, notodo ou em parte, de qualquer elemento constitutivo ou representativo das marcas, designadamente palavras, simbolos, cores
ou outros, bem como dos logétipos, desenhos, layouts de catédlogo, ambientes de design ou decoragao nele representados graficamente, sem autorizagao escrita da Gres Panaria Portugal,
S.A.. Aviolagdo de alguma das disposigdes previstas nesta declaragdo poderd acarretar responsabilizagdo civil e criminal do infractor.

As dimensdes dos produtos apresentadas neste catadlogo sdo nominais, pelo que, para obter as dimensdes exatas dos produtos consulte a Margres.

Todos os dados constantes deste catdlogo sdo de carédcter informativo e ndo constituem qualquer vinculo contratual.

A Margres reserva-se o direito de, em qualquer momento, modificar quaisquer dados constantes deste catdlogo sem aviso prévio.

As cores dos produtos apresentados neste catdlogo séo indicativas e podem variar significativamente.

A Margres constantemente preocupada com as necessidades dos seus clientes, renova frequentemente a sua gama de produtos, pelo que, nem todos os produtos constantes deste catalogo
sdo obrigatoriamente certificados.

Los productos y las marcas presentes en este catalogo, son propiedad de Gres Panaria Portugal S.A., estando las marcas, los disefios, las fotografias o los textos debidamente protegidos por
ley. Esta terminantemente prohibida la copia, imitacidn, alteracidén en todo o en parte, de cualquier elemento constitutivo o representativo de las marcas, palabras, simbolos, colores u otros,
tanto de los logotipos como de los layout del catdlogo, ambientes o decoracidn presente en ellos, sin previa autorizacién por parte de Gres Panaria Portugal, S.A.. la violacién de cualquiera de
lo dispuesto en esta declaracion puede acarrear la responsabilidad civil o penal del infractor.

Las dimensiones de los productos presentes en este catalogo, son nominales, por lo tanto, para obtener las medidas exactas, consulte Margres.

Todos los datos contenidos en este catélogo tienen caracter informativo y no constituyen ningun tipo de vinculo contractual.

Margres se reserva el derecho, en cualquier momento, de modificar estos datos sin previo aviso.

Los colores presentes en este catdlogo son indicativos y pueden subir variaciones significativas. Margres se preocupa constantemente de sus clientes, por lo tanto, no todos los productos
presentes en el mismo estan certificados.

MponyKTbl M 6peHAbl, yTOMSAHY Tble UV NpefACcTaBeHHble B AaHHOM KaTasnore, sBns0TCS COOGCTBEHHOCTbIO gres panaria portugal, S.A., ®upMeHHble Mapku, PUCYHKK, oTorpadum um TekcTol
Hagnexalwnm ob6pa3oM 3aluLieHbl 3akoHOM. 3anpellaeTcs KONMpoBaHue, nogpaxaHue, Nonpasku, MOAHOCTbIO UM YAaCTUYHO, N060ro COCTaBASAWEro 31eMeHTa PUPMEHHbIX Mapok, B TOM
Yyucne CNoBs, CUMBOIOB, LLBETOB U APYIUX, a TakXXe JI0roTUMNOB, PUCYHKOB, MakeTa kKaTanora, ero opopMmUTENbHOro An3aliHa 1 COOTBETCTBYIOWMX rpadpuyeckmnx LeKopaTUBHbIX 31eMeHTOB, 6e3
NMCbMEHHOT o paspeLleHuns gres panaria portugal, s.A.. HapylleHne no60ro U3 NonoXeHUM 3TOro 3asBEHUS MOXET MPUBECTU K FPax4aHCKOW M yroIoBHOW OTBETCTBEHHOCTU MPaBOHapyLLIUTens.
Bce paHHble, cofepxalunecs B LaHHOM KaTanore, npefHasHaveHbl MCKIOYUTENbHO A1 UHGOPMALMOHHbIX Liefleit 1 He SBNSI0TCS AOrOBOPHBIMU CCbIIKaMu.

Mapka Margres ocTaBnseT 3a coboii npaBo B Nlo60e Bpems 1 6e3 npeBapuTebHOro yBeAOMIEHNS MU3BMEHUTb Mobylo MHGopMaLnio, codepxallylocs B JaHHOM KaTasore.

LiBeTansnenuiti, npeAcTaBneHHble B 3TOM KaTasnore, sBASOTCA MOKa3aTeNbHbIMU M MOTYT 3HAa4YMTEIbHO OT/IMYATLCA B peanbHocTU. Mapka Margres, nocTosiHHO 3a60TiCb 0 NOTPeBHOCTAX CBOUX
K/IMEHTOB, 4YaCTO OGHOB/IAET aCCOPTUMEHT CBOEM NPOAYKLMM, B CBA3M C YeM He BCE U3AENUs, MPeACTaBeHHble B 9TOM KaTasiore, 0693aTeflbHO CEPTUPULMPOBAHDI.

| prodotti e marchi citati o rappresentati in questo catalogo sono di proprieta di Gres Panaria Portugal, S.A., E i marchi, disegni, fotografie o testi sono adeguatamente protetti dalla legge. E
espressamente vietata la copia, imitazione, modifica, in tutto o in parte, di qualsiasi elemento costitutivo o rappresentante dei marchi, tra cui parole, simboli, colori o altri, nonché loghi, disegni,
layout di catalogo, ambienti di progettazione o decorazione in esso rappresentato graficamente, senza I'autorizzazione scritta di Gres Panaria Portugal, S.A.. La violazione di una qualsiasi delle
disposizioni stabilite in questa dichiarazione pud comportare la responsabilita civile e penale dell’autore.

In questo catalogo i dimensioni dei prodotti sono nominali, quindi per ottenere i dimensioni esatte dei prodotti consultare Margres.

Tutti i dati contenutiin questo catalogo sono a scopo informativo e non costituiscono alcun vincolo contrattuale.

Margres siriserva il diritto di modificare qualunque dato riportato in questo catalogo in qualsiasi momento e senza preavviso.

| colori dei prodotti presentatiin questo catalogo sono indicativi e possono variare in modo significativo. Sempre attenta alle esigenze dei suoi clienti, Margres rinnova spesso la sua gamma di
prodotti, quindi non tuttii prodotti compresiin questo catalogo sono necessariamente certificati.
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